BASES DEL CONCURSO PARA LA OBTENCION DE UN ESLOGAN
PUBLICITARIO PARA EL SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA _ (SAQ)
DEL AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Introduccién

La Concejalia de Atencion al Ciudadano del Ayuri¢go de Tudela convoca a
concurso la realizacion de un eslogan (en cast®ligara el SAC con el fin de utilizarlo
con fines publicitarios y de difusion informatival dservicio a través de documentos

oficiales, folletos, carteles, paginas web...

BASES
1. Objeto.

El objeto del concurso es crear un eslogan pusioiue acompafie al logotipo
del SAC y que exprese la filosofia y caracteristdal Servicio de Atencién Ciudadana.
El eslogan debera ser sencillo, breve, faciimeseatificable con el objeto del servicio
y apropiado para su utilizacién en la difusionmé&mo. Generalmente ira acompafiado
del logotipo del SAC, por lo que debera encajaré&sin.

2. Caracteristicas del SAC.

El Servicio de Atencién Ciudadana, inaugurado ede& enero de 2002,
constituye el punto de referencia de la ciudadama sus relaciones con el
Ayuntamiento de Tudela. Se configura como la valatanica municipal y ofrece la
informacion y resuelve aquellas gestiones mas deauas por los ciudadanos y
susceptibles de resolucion inmediata. Tiene tnesali de atencidn (telefénica 010,
presencial y telemética).

Caracteristicas mas destacadas del servicio: mpdeimamico, cambiante para
adaptarse a la demanda en cada momento; favoré@@cepersonal e individualizado
con el publico; acerca la administracion al ciudedaesuelve todas aquellas demandas



de caracter general, que pueden ser normalizadasyg tramitacion es inmediata;
mayor agilidad y rapidez en la atencion de las delas; posee informacion y la
canaliza de tal manera que el ciudadano no tieeeirgde un sitio a otro buscando,
desorientado, una solucién a sus demandas; apoatamagen del Ayuntamiento de
servicio publico volcado en la solucion de las dedas ciudadanas y posibilitando una

disposicion de mejora permanente.

3. Participantes

El concurso esta abierto a todas aquellas persanpadronadas en Tudela que
deseen participar y que acepten integramente éagmties bases. Pueden presentar cada

una de ellas, como maximo, dos propuestas diferente

4. Propuestas y criterios de valoracion

Los esloganes propuestos deberan ser originalesdéas, con un maximo de 6

palabras y utilizaran un lenguaje no sexista

Se excluirdn aquellos que tengan connotacionessiovBs o que dafien la

sensibilidad de las personas.
Se valoraran las propuestas teniendo en cuengigigigntes aspectos:
-Capacidad para transmitir la filosofia del sevici

-Brevedad, simplicidad, facilidad de lectura y alaente identificable por todos

los publicos.
-Originalidad, modernidad, innovacién y perduratztl en el tiempo.

-Flexibilidad para ser usado en las acciones coratiuas del servicio.

5. Presentacion de propuestas

Las propuestas se presentardn en sobre cerraden(A¢l que constara la
inscripcion “CONCURSO DE ESLOGAN SAC” y un seudéoimDicho sobre A

contendra:



1. Un folio tamafio Din A-4 con el eslogan propuestoe @Gra acompafnadde una

breve explicacion del autor que ayude al jurado aterpretacion.

2. Un sobre mas pequefio cerrado (B) en el que figuehrtnismo seudonimo
utilizado en el sobre A. En su interior figurards ldatos personales del autor:

nombre y apellidos, teléfono de contacto, direccgmail y D.N.I.

Las propuestas deberan presentarse, del 15 der@@ul6 de noviembre de 2012,

en el Registro General del Ayuntamiento de Tu¢®®kC) en los siguientes horarios:

-SAC Casa Consistorial, de lunes a viernes en ioodar8.00 h a 15.30 h y los sabados
de 9.30 h. a 13.30 h..

-SAC Barrio de Lourdes, de lunes a viernes, enrloode 8 h. a 14,30 h.

Las propuestas presentadas en alguno de lotrosgficiales que autoriza el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de m&uyi Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstiativo Comun, deberan
comunicarse al Ayuntamiento dentro del plazo maxd@presentacion de proposiciones,
mediante telefax (fax del Ayuntamiento: 948 4171@%%elegrama dirigido al mismo
organo. Si falta la comunicacion no sera admitalgroposicion en ningun caso. No
obstante, transcurridos los diez dias naturalesesites a la fecha indicada sin haberse

recibido la proposicion, ésta no sera admitidaiegim caso.

6. El Jurado y resolucion del concurso

El jurado estara formado por el Concejal de Atmcil Ciudadano, el Técnico
Responsable del SAC, la Periodista Municipal y uenmbro de cada grupo politico con

representacion en el Ayuntamiento.

El jurado procedera a la seleccion de entre dasgocesloganes finalistas. El
fallo de Jurado sera inapelable, y éste podra dectkesierto el concurso si considera

gue ninguna de las propuestas reune la suficietitéad.

A continuacion, se abrird un periodo de partidipaciudadana, de al menos diez
dias naturales, mediante votacion individual y pwdios habilitados al efecto, de

forma que el eslogan mas votado por el publicoesegmnador del premio, quedando



como acceésiél segundo mas votado. Tanto el periodo de paatcyn ciudadana como

el procedimiento de votacion se anunciardn opongme.

La resolucién del concurso se hard publica por mesdios habituales de

comunicacion.

La interpretacion de estas bases y las dudas qdierpuplantear su aplicacion

corresponde al jurado, siendo su resolucién inapela

7. Premios

Se establece un premio de 200 euros, al qudisarada correspondiente retencion
de LLR.P.F y un accésit que recibird dos entradas pina actuacion del Teatro
Gaztambide.

8. Propiedad

El trabajo premiado pasara a ser propiedad dehfsyniento de Tudela, con cesion

de todos los derechos de uso, incluido el de posiniacion del mismo.

9. Aceptacion de las bases

La participacion en este concurso supone la pleaptacion de las presentes bases

y la conformidad con las decisiones del jurado.

Tudela, 1 de octubre de 2012



