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CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CARTA SERVICIOS

1.- Grado de cumplimiento de cada Compromiso adquirido con la ciudadania.

ATENCION EN LA VIA PUBLICA Y RAPIDEZ EN LA RESPUESTA

Compromisol:

En caso de llamadas urgentes (accidentes con personas heridas o inconscientes, robo con
violencia, agresiones o incendios) el tiempo de activacion de recursos y la personacion, sera
inferior a 10 minutos.

Datos importantes 2015 Y 2016:

URGENTES 2015 | | URGENTES 2016
|Todas EF| Menos 10 | Mas 10 Todas EF| Menos 10 | Mas 10
Enero 101 ] 5 Enero 73 70 3
Febrero 70 70 0 Febrero g5 a0 5
Marza a1 73 2 Marza 71 G8 3
Abril a2 75 7 Abril 53 55 4
Wayo 7a 74 4 Mayo e a0 g
Junio et a0 g Junio G5 G2 3
Julio 114 112 2 Julio ar 78 2
Agosto a5 ] 0 Agosto 78 76 2
Septiembre L] 78 0 Septiembre L] 61 4
Octubre ar a7 0 Qctubre 62 a7 5
Maoviembre g3 g2 1 Moviembre g3 61 2
Diciembre 75 72 3 Diciembre a4 81 7
TOTAL EF 1033 1000 33 TOTAL EF 289 834 55
PORCENTALJE 06,81 319 PORCENTALJE 93,81 6,19
MEDIA ANUAL 004 | | MEDIA ANUAL 0:05 |
1033 llamadas recibidas en 2015 889 llamadas recibidas en 2016
Media anual 2015: 4 minutos. Media anual 2016: 5 minutos.

2015: 96,81% llamadas se personaron en menos de 10 minutos (1000 llamadas).
3, 19% llamadas se personaron en mas de 10 minutos (33 llamadas)

2016: 93,81% llamadas se personaron en menos de 10 minutos (834 llamadas)
6,19% llamadas se personaron en mas de 10 minutos (55 llamadas)

Nota: ElI compromiso “es muy exigente” estd marcado para el 100% de las llamadas
realizadas.

Analisis Causas de incumplimiento:

Obedece a tres motivos:
- Cambio de turno
- Atencion en colegios.
- Acumulacién de llamadas.

NO SE CUMPLE EL COMPROMISO DE ATENCION DE LAS LLAMADAS URGENTES
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Compromiso 2:

En llamadas no urgentes el 95% de los casos se personaran en un tiempo inferior a 20

minutos y el resto de las llamadas no excedera los 30 minutos

Datos importantes 2015 y 2016:

| LLAMADAS NO URGENTES 2015

Todas EF Menos de 20' |Entre 20"y 30'|Mas de 30°

Enero 105 o9 i 1

Febrero 74 74 ] 0

Marzo 104 o5 5] 2

Abril 145 145 0 0

Mayo 149 132 15 2

Junio 147 133 12 2

iullﬂt 1;3 jé; ; a 1538 llamadas recibidas en 2015

gosio . i .

Septiembre = o 1 1 Media anual 2015: 7 minutos.
Octubre 130 132 4 3

Moviembre 118 17 1 0

Diciembre 141 139 1 1

PORCENTAJE 95,71 3,45 0,85
[MEDIA ANUAL 007 |
| LLAMADAS NO URGENTES 2016 |

Todas EF Menos de 20' | Entre 20" y 30" |Mas de 30

Enera ag ] 0 0

Febrero 115 113 2 0

Marzo 130 127 3 i

Abril 105 104 1 0

Mayo 112 111 0 1 .

Junio 130 o8 3 5 1350 II_amadas reC|b|da§ en 2016
Julio 164 152 B 4 Media anual 2016: 8 minutos.
Agosto 114 111 1 2

Septiembre a5 04 1 0

Octubre 109 103 5 0

Moviembre 6a &7 2 0

Diciembre G 1

PORCENTAJE

|MEDIA ANUAL

Cumplimiento Compromiso

2015: (1472 llamadas).

(53 llamadas)

2016: (1307 llamadas).

(33 llamadas)

NO SE CUMPLE LA TOTALIDAD DEL COMPROMISO DE ATENCION DE LAS LLAMADAS
NO URGENTES

Pagina 4 de 13



Compromiso 3:

Retirada de vehiculos en 30" desde el momento en que la persona comunique que el vehiculo
obstaculiza gravemente la circulacién de otros vehiculos o viandantes, esté estacionado en
zonas reguladas (zona azul y verde) o sea un espacio reservado para determinadas personas
(personas con discapacidad, bus, carga y descarga, personal sanitario, etc.)

Datos importantes 2015y 2016

| GRUA 2015 | | GRUA 2016
Total  Mds 30 minutos Total Mas 30 minutos
Enero 4 1] Enero 4 1]
Febrero 16 3 Febrero 4 1
Marzo g ] Marzo 8 1
Abril g i Adbril 11 0
Mayo 18 ] Mayo 3 1]
Junio 14 0 Junio 7 1]
Julia g ] Julio 8 1]
Agosto 2 ] Agosto ] 1]
Septiembrd 10 1 Septiembrg 0 0
Octubre ] i Octubre 10 1
MNoviembre 12 0 Maoviembre L 0
Diciembre 5 0 Diciembre 7 0
TOTAL 12 B TOTAL T2 3
[MEDIA ANUAL 0:11 | | MEDIA ANUAL 0:10
112 atenciones recibidas en 2015 72 atenciones recibidas en 2016
Media anual 2015: 11 minutos. Media anual 2016: 10 minutos.

2015: 94,64% llamadas se personaron en menos de 30 minutos (106 llamadas).
5,36% llamadas se personaron en mas de 30 minutos (6 llamadas)

2016: 95,84% llamadas se personaron en menos de 30 minutos (69 Ilamadas)
4,16% llamadas se personaron en mas de 30 minutos (3 llamadas)

Nota: El compromiso es “muy exigente” esta marcado para el 100% de las llamadas recibidas.

NO SE CUMPLE EL COMPROMISO DE ATENCION DE LAS LLAMADAS URGENTES
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PRESENCIA POLICIAL Y PROFESIONALIDAD

Compromiso 4:

Realizar un minimo de 180 controles de trafico en horarios y lugares diferentes de la ciudad,
para prevenir conductas que puedan generar accidentes de tréfico: alcoholemia y drogas,
velocidad, elementos de seguridad (cinturén de seguridad, sistema de retencion infantil) moéviles,
semaforos, peatones, giros prohibidos, etc...

| Controles de trifico (Seguridad Vial)

ANO 2015

Alcoholemias 167

Cintrdn/ SR 23

Distraccidn 20

Bicicletas ]

Radar ]

Giros proh 0

Estado vehiculo 0

Pasos peatones 38
| TOTAL | 248 |

| Controles de trafico (Seguridad Vial) |

| ANO 2016

Alcoholemias 101

Cinfurdn/ SRl 15

Disfraccion 36

Bicicletas 19

Radar 17

Giros proh g

Estado vehiculo a

Pasos peatones

[ TOTAL | 205 |

SE CUMPLE EL COMPROMISO EN 2015y 2016
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Compromiso 5:

Regular el trafico con presencia de agentes en aquellos centros escolares en el 100% de los
accesos que no estén regulados por semaforos y representen peligro para el alumnado con
una dedicacién minima de 250 horas/afio.

- En 2015y 2016 se han regulado el 100% de los accesos de los centros escolares no estan
regulados por semaforos.

- En 2015 se han dedicado 979 horas/afio y en 2016 se han dedicado 1345,5 horas/afio.

SE CUMPLE EL COMPROMISO EN 2015y 2016

Compromiso 6:

Mantener la presencia en la calle de al menos 4 policias por turno, con dedicacion de 7 horas
por cada policia.

- En 2015 se han realizado 31027 horas de servicio en la calle. Supone 5,41 policias por
turno de presencia en la calle.

- En 2016 se han realizado 43198 horas de servicio en la calle. Supone 5,64 policias por
turno de presencia en la calle.

SE CUMPLE EL COMPROMISO EN 2015y 2016

Pagina 7 de 13




EDUCACION VIAL

Compromiso 7:

Poner la educacion vial a disposicion del alumnado de primaria, de 1° a 4° de la ESO, 32 Edad y
Educacion especial, en el Parque Infantil de Trafico municipal para atender minimo 108
acciones con una asistencia minima de 2000 alumnos/as.

EDUCACION VIAL 2015

| 1° rimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | ToTAL
Acciones 59 52 16 62 | 189
Alumnos 941 B85 136 820 2782

| EDUCACION VIAL 2016

| 1° frimestre 2° timestre | 3° trimestre 4° trimestre | Total
Acciones 81 43 14 61 199
Alumnos 1375 750 210 900 3235

SE CUMPLE EL COMPROMISO EN 2015y 2016

SEGURIDAD, EMPATIA Y TRATO PERSONAL

Compromiso 8:

Prestar auxilio en el 100% de los casos de violencia de género y por accidentes de
circulacion con personas heridas: asistiendo y asesorando a las victimas sobre los tramites a
realizar e informando sobre los servicios municipales a los que pueden acudir en estos casos.

Violencia de género:

- En 2015 se atendieron a 15 mujeres por violencia de género.
- En 2016 se atendieron 20 situaciones por violencia de género.

Accidentes con personas heridas en 2015:

Accidentes con personas heridas en 2016:

78 accidentes con heridos atendidos.

70 accidentes con heridos atendidos.

90 heridos leves

77 heridos leves

6 heridos graves

11 heridos graves

2 fallecidos

SE CUMPLE EL COMPROMISO EN 2015y 2016
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Compromiso 9:

El 90% de los informes de accidentes serdn emitidos en el plazo de 15 dias desde la
solicitud de peticién formulada por escrito y el resto en 30 dias maximo.

En 2015

Informes emitidos en 15 Informes emitidos entre 16 Informes emitidos en un

dias y 30 dias plazo superior a 30 dias
38 informes (21,23%)

En 2016

Informes emitidos en 15 Informes emitidos entre 16 Informes emitidos en un
dias y 30 dias plazo superior a 30 dias
27 informes (11,7%)

NO SE CUMPLE EL COMPROMISO EN SU TOTALIDAD NI EN 2015 NI EN 2016

Compromiso 10:

Atencién y trato esmerado en todas las actuaciones que afecten a la ciudadania. El nimero
de quejas mensuales por deficiente atencién del personal no pasaréa de 2.

- Durante el afio 2015 se obtuvieron 8 agradecimientos y 2 quejas.
- En 2016 se obtuvieron 2 agradecimientos.

SE CUMPLE EL COMPROMISO EN 2015y 2016
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Compromiso 11:

Atencion e informacion a la ciudadania las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

No se han recibido quejas por falta de atencién e informacién a la ciudadania ni en el afio 2015
ni en 2016.

Compromiso 12:

Trasmisién a la persona interesada, al menos en un 80% y en el plazo maximo de 15 dias

hébiles, de la respuesta a sus aviso, queja y/o sugerencia relacionada con los servicios
municipales.

[ TOTAL ANO 2015 R TOTAL ANO 2016 |

TOTAL AQS CONTESTADOS 192 TOTAL AGS CONTESTADOS 161

MEDIA RESPUESTAS 3,78 DiAS
MEDIA RESPUESTAS
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2.- Tabla—Resumen cumplimiento Compromisos Carta de Servicios Policia Local.

TABLA RESUMEN CUMPLIMIENTO LOS 12 COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

Se cumple el compromiso adquirido en su totalidad en 2015y 2016

Se cumple parte del compromiso adquirido en 2015y 2016

No se cumple el Compromiso adquirido con la ciudadania en 2015y 2016

ATENCION EN LA VIA PUBLICA Y RAPIDEZ EN LA RESPUESTA

Compromisol:

Compromiso 2:

Compromiso 3:

PRESENCIA POLICIAL Y PROFESIONALIDAD

Compromiso 4:

Compromiso 5:

Compromiso 6:

EDUCACION VIAL

Compromiso 7:
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Se cumple el compromiso adquirido en su totalidad en 2015y 2016

Se cumple parte del compromiso adquirido en 2015y 2016

No se cumple el Compromiso adquirido con la ciudadania en 2015y 2016

Compromiso 8:

Compromiso 9:

Compromiso 10:

Compromiso 11:

Compromiso 12:
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3.- Grafico balance cumplimiento compromisos Carta de Servicios Policia Local

B % Compromisos
cumplidos en su
totalidad

m % Compromisos

cumplidos de
forma parcial

m % Compromisos
no cumplidos
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