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1. PRESENTACION
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Una de cada tres mujeres en el mundo ha experimentado violencia fisica o sexual en el afio 2025. De
los 165 paises con leyes contra la violencia machista contra las mujeres, solo 104 disponen de
normativa integral en esta materia. No obstante, los datos comparados muestran que aquellos paises
con marcos legislativos especificos presentan tasas de violencia mas bajas que aquellos que
carecen de ellos.

La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres' establece
el marco de actuacion en la Comunidad Foral de Navarra ante la violencia machista, a través de la
adopcion de medidas integrales para la investigacion y recogida de informacion, la prevencion vy
sensibilizacion, la deteccion, la atencion integral, la proteccion, el acceso a la justicia y la reparacion
de todas las victimas y supervivientes, incluidas sus hijas e hijos.

La Ley Foral 14/2015, en coherencia con el Convenio de Estambul?, considera la violencia machista
contra las mujeres como una violacion de los derechos humanos, un problema social y de salud
publica de primer orden y una manifestacion de las desiguales relaciones de poder de dominio entre
géneros, que socaba el principio basico de igualdad entre mujeres y hombres. La supremacia
masculina y, como consecuencia, la opresion y discriminacion estructural que sufren las mujeres, se
legitiman culturalmente y se naturalizan y reproducen en las sociedades patriarcales.

Para eliminar la violencia contra las mujeres, la propia Ley Foral 14/2015 prevé un conjunto de
actuaciones y dispone que la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en colaboracion con
las entidades locales, elaborara protocolos especificos de deteccion, actuacion y derivacion, que
incluiran pautas respecto a las diferentes manifestaciones de la violencia contra las mujeres.

El Ayuntamiento de Tudela, teniendo en cuenta el marco normativo de referencia en cada momento,
ha ido desplegando instrumentos programaticos y operativos orientados a mejorar la coordinacion
interinstitucional de los recursos locales en materia de violencia contra las mujeres, de los que
destacan los siguientes:

EEI Aio 2025: se firma un nuevo Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad y el
Ayuntamiento de Tudela para la incorporacion del Cuerpo de Policia Local al “Sistema de
Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género (Sistema VioGén)".

Ante la gravedad y persistencia de las infracciones penales cometidas en el ambito de la
violencia contra las mujeres, las partes consideran necesario profundizar en las medidas
de proteccion a las victimas y supervivientes, a través de una adecuada coordinacion de
las actuaciones entre la Administracion General del Estado y el Ayuntamiento de Tudela,
v conelfin de preveniry evitar riesgos de nuevas agresiones. A través de este Convenio se
mejora el registro de casos y se incorpora informacion que permite realizar un
seguimiento individualizado de las circunstancias de las victimas y de la evolucion del
riesgo en que se encuentran.

Aio 2024: el Ayuntamiento de Tudela aprueba el IV Plan para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres en Tudela 2024-2027. Este Plan busca impulsar una Tudela comprometida
con la igualdad entre mujeres y hombres y libre de violencia machista contra las mujeres.
Para ello, recoge diferentes actuaciones orientadas a prevenir la violencia machista
contra las mujeres y coordinar la respuesta integral desde los recursos publicos con
presencia en el municipio.

! En adelante Ley Foral 14/2015
2 Convenio del Consejo de Europa sobre la Prevencion y Lucha contra la violencia contra la mujer y violencia doméstica
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EEI Aio 2020: se firma el | Protocolo Local para la Coordinacion de la Actuacion ante la
Violencia contra las Mujeres. Este protocolo ha sido el marco de coordinacion entre los
recursos de ambito social, policial, juridico y judicial, de salud y de igualdad con presencia
v  enelmunicipio en el periodo 2020-2025.

Ao 2017: Policia Local de Tudela se adhiere al Sistema VioGén.

Ao 2013: Se constituye y pone en marcha la primera Mesa Local de Coordinacion contra
la Violencia hacia las Mujeres en Tudela, un espacio interdisciplinar que ha permanecido
vigente hasta la firma de este protocolo y que ha permitido la coordinacion de los recursos
y de las actuaciones que se han realizado en materia de violencia contra las mujeres en
el municipio.

Aungue los instrumentos y estructuras existentes han mejorado la coordinacion y el cardcter integral
de la respuesta a la violencia machista en Tudela, los diferentes avances normativos, técnicos y
sociales que se han sucedido en los Ultimos afios exigen la revision y actualizacion del | Protocolo
Local de Coordinacion (2020).

La elaboracién del Il Protocolo Local para la coordinacion de la actuacion ante la violencia machista
contra las mujeres en Tudela permitira fortalecer la coordinacién entre los recursos con presencia
en el municipio y avanzar hacia una respuesta mas eficaz, especializada y centrada en garantizar los
derechos de las victimas y supervivientes. Este protocolo refuerza, ademds, el compromiso
institucional y la corresponsabilidad de quienes lo suscriben de garantizar vidas libres de violencia
machista para todas las mujeres, adolescentes y nifias del municipio.
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2. ACUERDO
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En Tudela, a 18 de mayo de 2026

SE REUNEN

o

a

D. Alejandro Toquero Gil, en representacion del Ayuntamiento de Tudela.

D. Javier Remirez Apesteguia, en representacion del Departamento de Presidencia e
Igualdad del Gobierno de Navarra.

D2 Montserrat de la Fuente Hurtado, en representacion del Departamento de Salud del
Gobierno de Navarra.

D2. Ana Campillo Arrequi, en representacion del Area de Salud de Tudela.
D. José Julian Huarte Lazaro, en representacion del Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

D2 Maite Aranaza Sarasola, en representacion de la Direccion General de Justicia de
Navarra.

EXPONEN

1 Laviolencia que se ejerce contra las mujeres, por el hecho de ser mujeres, es estructural, se
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da entodos los paises y para todos los contextos politicos, sociales, culturales y econdmicos
y constituye una grave violacion de los derechos humanos. La existencia de un marco
normativo y programatico que posibilite a los Poderes Publicos actuar con la debida
diligencia ante esta realidad contribuye a la ciudadania plena de las mujeres y protege y
promociona sus derechos como humanas.

La violencia contra las mujeres es la que se ejerce contra ellas por el hecho de serlo o que
les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de la discriminacion por motivo
de género y que implique o pueda implicar dafios o sufrimientos de naturaleza fisica,
psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las amenazas intimidaciones y coacciones o la
privacion arbitraria de la libertad.

Se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres las recogidas en la Ley
Foral 14/2015: la violencia en la pareja o expareja, las diferentes manifestaciones de la
violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexual, el
matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado, la mutilacion genital
femenina, asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de
lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los
tratados internacionales, en el Codigo Penal espafiol o en otra normativa de referencia.

Este Protocolo integra a su ambito de actuacion las violencias sexuales reconocidas en la
Ley Orgédnica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual
(LOGILS). Se consideran violencias sexuales los actos de naturaleza sexual no consentidos
0 que condicionan el libre desarrollo de la vida sexual, lo que incluye la agresion sexual, el
acoso sexual y la explotacion de la prostitucion ajena.




5 Se considera violencia machista contra las mujeres la producida en los dmbitos publico y
privado, lo que incluye al dmbito familiar, laboral, educativo, sanitario, deportivo, cultural,
comunitario, en los medios de comunicacion, en los espacios de ocio y festivos y en el
ambito digital, que comprende la difusion de actos de violencia sexual a través de medios
tecnoldgicos, la pornografia no consentida y la extorsion sexual.

6 Taly como recoge la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, las supervivientes son las victimas de la violencia contra las mujeres que han
emprendido un proceso de recuperacion con el objeto de superar la violencia vivida.

7 Las hijas e hijos de las mujeres victimas de violencia que conviven en el entorno violento, por
estar directamente afectadas por esta violencia, son victimas directas de la violencia contra
las mujeres y pueden enfrentar dafios de diferente impacto, como los ocasionados por la
violencia vicaria. La violencia vicaria constituye una de las formas mas crueles de la violencia
machista, porque instrumentaliza a |as hijas e hijos, u otras personas del entorno afectivo de
las victimas, con el objetivo de mantener el control y dominacion sobre ellas, perpetuando
su sufrimiento mas alla de la relacion con el agresor. Este tipo de violencia puede incluir el
asesinato de personas menores de edad.

8 Existen diferentes factores que intensifican la discriminacion que viven las victimas y
supervivientes de la violencia machista contra las mujeres, especialmente las que se
encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad, por el hecho de tener una discapacidad,
ser dependientes econémicamente, no disponer de un empleo digno, de una vivienda propia,
desconocer el idioma, por su origen étnico o racial, por la situacion administrativa de
residencia en el caso de mujeres migradas o por tener hijas e hijos menores de edad. Esta
realidad tiene que ser tenida en cuenta en la intervencion de los recursos, como via para
evitar la revictimizacion de las victimas y supervivientes, apoyar de forma efectiva sus
procesos de empoderamiento individual y reconocer su capacidad de agencia.

9 El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una intervencion multidisciplinar,
sistematica, coordinada, de calidad, con enfoque de género, que incida en sus causas y
consecuencias y que tenga en cuenta que tanto los impactos de la violencia contra las
mujeres en las vidas de todas las victimas y supervivientes, como sus experiencias, procesos
y necesidades, son diferentes.

10 Existen numerosas referencias normativas y programaticas de ambito autonémico, estatal,
europeo e internacional que establecen la responsabilidad de las Instituciones Publicas de
promover una intervencion coordinada, estableciendo procedimientos homogéneos de
actuacion, de forma que se garantice una atencion y proteccion integral desde los ambitos
social, policial, sanitario, educativo, juridico y judicial.

11 La nueva normativa, asi como otros cambios técnicos y sociales que se han producido en
materia de violencia machista contra las mujeres motiva la elaboracion del Il Protocolo Local
para la Coordinacion de la Actuacion ante la violencia machista contra lus mujeres en
Tudela.
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MARCO NORMATIVO DE APLICACION

= AMBITO AUTONOMICO Y MUNICIPAL
= Leyes Forales

= Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres
= Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres
= Instrumentos marco de coordinacion

= Il Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las
mujeres (2017)

= Protocolos y acuerdos especificos

= Protocolo para la prevencion y actuacion ante la mutilacion genital femenina en
Navarra (2025)

= Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad y el Ayuntamiento de Tudela
para la incorporacion del Cuerpo de Policia Local al “Sistema de Seguimiento
Integral de los casos de Violencia de Género (Sistema VioGén) (2025)

= Protocolo de coordinacion y actuacion ante los matrimonios forzados de mujeres,
adolescentes y nifias en Navarra (2024)

= Procedimiento del Ambito Policial anexo a los Protocolos Locales de Coordinacion
de la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres (Guardia Civil, Cuerpo Nacional
de Policia y Policia Foral de Navarra) (2020)

= Protocolo de coordinacion y actuacion con mujeres y nifias victimas de trata con
fines de explotacion sexual (2016)

= Qtra informacion marco de referencia

= |l Plan de Accion de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres 2026-2030 (2026)

= ltinerario para la Planificacion de la Politica de Igualdad de las entidades Locales

de Navarra (2025)
= AMBITO ESTATAL
= Leyes

= Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad
Sexual

= Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres

= Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género

= Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
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https://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/i-protocolo-de-coordinacion-y-actuacion-ante-los-matrimonios-forzados-557-es.pdf?ts=20250507083252
https://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/i-protocolo-de-coordinacion-y-actuacion-ante-los-matrimonios-forzados-557-es.pdf?ts=20250507083252
https://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/protocolo-de-coordinacion-y-actuacion-con-mujeres-y-ninas-victimas-de-trata-con-fines-de-explotacion-sexual-22-es.pdf?ts=20250507133333
https://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/protocolo-de-coordinacion-y-actuacion-con-mujeres-y-ninas-victimas-de-trata-con-fines-de-explotacion-sexual-22-es.pdf?ts=20250507133333

= Otra normativa

= Instruccion 1/2025 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
establece un nuevo protocolo para la valoracion y gestion policial del nivel de
riesgo de violencia de género y seguimiento de los casos a través del Sistema
VioGén?2

= Protocolo de Primer contacto policial con victimas de violencia de género en
situacion de desproteccion (Protocolo Cero) (2021)

= Pacto de Estado contra la violencia de Género (2017)

= AMBITO EUROPEO E INTERNACIONAL
= Directiva (UE) 2024/1385 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de
2024, sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica.

= Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos para el Desarrollo
Sostenible) (2015)

= Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia
contra la mujer y violencia doméstica. Convenio de Estambul (2011).

= Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing (1995) y Declaracién y Plataforma
de Accion de Beijing, revisada y refrenada en Nueva York en 2015 (Pekin+20)

= Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) (1979 y ratificada por el Estado en 1983).

ACUERDAN

Primero. Suscribir el Il Protocolo Local para la Coordinacion de la Actuacion ante la violencia
machista contra las mujeres en Tudela, como mecanismo de coordinacion local para mejorar la
seguridad de las victimas y supervivientes, intercambiar informacion y hacer mds eficaz y
homogeénea la respuesta de los distintos agentes que intervienen en Tudela ante la violencia contra
las mujeres, desde el respeto a sus respectivas competencias y, en especial, a la independencia
judicial.

Segundo. Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para la implementacion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion del protocolo, asi como el compromiso activo con los
programas de trabajo que se establezcan. Las partes firmantes, desde sus respectivos ambitos de
actuacion, formaran y facilitaran la especializacion en violencia machista contra las mujeres a
quienes participan técnicamente en el Protocolo.

Tercero. Garantizar que el conjunto de profesionales que intervienen en el Protocolo disponga de
formacion especializada en materia de igualdad y violencia machista contra las mujeres. A tal efecto,
las entidades firmantes se comprometen a asegurar la participacion obligatoria y continua de su
personal en las acciones formativas promovidas por el Ayuntamiento de Tudela y por otros
organismos publicos, con el fin de mantener y actualizar su especializacion.

Cuarto. Adecuar la intervencion que se realiza en materia de violencia contra las mujeres a los
principios rectores de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
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mujeres, a su conceptualizacion de la violencia contra las mujeres y al modelo de actuacion que esta
norma de referencia para la Comunidad Foral de Navarra establece y que se concreta en este
Protocolo para el municipio de Tudela.

Quinto. Comprometerse, desde el respeto a las competencias de las partes firmantes, en particular
alaindependencia judicial, a poner a disposicion de las victimas y supervivientes recursos y Servicios
accesibles y de calidad que posibiliten su atencion integral hasta la completa recuperacion.

Sexto. Con el objeto de dar operatividad al Protocolo, posibilitar su implementacion, seguimiento y
evaluacion, asi como hacer efectiva la coordinacion entre las organizaciones con responsabilidad en
el abordaje de la violencia machista contra las mujeres en Tudela, se actualizara la Mesa de
Coordinacion Local que existe en el municipio, en adelante MCL. La actualizacion de la MCL, como
espacio de referencia operativo, se realizara con posterioridad a la firma de este Acuerdo y en el plazo
maximo de dos meses desde su entrada en vigor.

= Composicidn: La Mesa de Coordinacion Local tendra la siguiente composicion:
= Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Tudela (Area Derechos Sociales)
= Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Tudela (Area Derechos Sociales)
= Policia Local del Ayuntamiento de Tudela
= Equipo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia contra las Mujeres, EAIV Tudela
= Centro de Salud Tudela Oeste (Gayarre)
= Centro de Salud Tudela Este (Sana Ana)
= Centro de Salud Mental
= Hospital “Reina Sofia"
= Policia Foral de Navarra (Tudela).
= Guardia Civil
= Cuerpo Nacional de Policia
= Servicio de Atencién Juridica a las Mujeres, SAM (Colegio de Abogados de Tudela)
= Plaza 2 de la Seccion Civil y de Instruccion del Tribunal de Instancia de Tudela
= Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito (SAVD) Gabinete de Tudela.
= Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer. Delegacion del Gobierno.

= Presidencia y Secretaria: la presidencia y la secretaria de la Mesa de Coordinacion Local la
ostentara la Concejala de Igualdad y la Técnica de Igualdad del Ayuntamiento de Tudela,
respectivamente.

= Designaciones: cada una de las entidades que suscribe el protocolo designara a una persona de
perfil técnico como representante titular en la Mesa Local de Coordinacion y a una suplente. La
designacion de la persona titular y suplente se comunicara por escrito al Ayuntamiento de Tudela
en el plazo maximo de 15 dias tras la firma del Protocolo, indicando datos de contacto. Cualquier
cambio de titularidad se comunicara al Ayuntamiento.

= Requisitos: la persona designada contara con formacion basica en violencia machista contra
las mujeres 0 asumira el compromiso de realizarla con caracter inmediato.

I PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES EN TUDELA




= Comunicacién: las entidades firmantes daran a conocer y difundiran periédicamente el
Protocolo en sus respectivos recursos y servicios, prestando especial atencion a los momentos
de incorporacion de nuevas y nuevos profesionales. Asimismo, se responsabilizan de trasladar
toda la informacion y documentacion necesaria sobre el Protocolo a las personas que les
representen en la MCL, con el fin de garantizar una participacion informada y adecuada en su
implementacion

Séptimo: Seran funciones de la Mesa de Coordinacion Local:

= Conocer, comunicar en su entidad e implementar este protocolo y sus procedimientos de trabajo
por ambitos.

= Establecer criterios de actuacion conjunta para la deteccion y derivacion de situaciones, con
la mayor celeridad posible, a otros agentes y recursos especializados.

= Identificar posibles desajustes o incidencias en la coordinacion e incorporar o proponer las
reorientaciones necesarias.

= Conocer, analizar y comunicar a la Mesa de Coordinacion Local, con cardcter anual, la
incidencia y caracteristicas de la violencia contra las mujeres en l0s dmbitos donde se tiene
competencia, a través de informacion homogénea.

= Comunicar al Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako, INAI/NABI, las
incidencias que con relacion al cumplimiento del Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacidn
ante la Violencia contra las Mujeres vigente se identifiquen en Tudela. Las incidencias, para ser
trasladadas, deberan estar razonadas y contar con el apoyo de al menos tres cuartas partes de
la MCL (cada recurso que la integra tendrd un voto).

= Elaborar y aprobar planes de trabajo bienales que den operatividad al protocolo y posibiliten
su cumplimiento.

= Trasladar alas partes firmantes de este Acuerdo, al Consejo Municipal por la Igualdad de Tudela,
asi como a otras entidades que se consideren relevantes en materia de violencia contra las
mujeres, un informe periédico del trabajo realizado en el marco de este protocolo.

Octavo. La Mesa de Coordinacion Local podra invitar a colaborar, en funcién de las diferentes
tematicas que se aborden, a personal politico y a otros recursos y organizaciones del tercer sector
con presencia en Tudela, aunque no participen en la atencion directa a la violencia contra las mujeres.

Noveno. La Mesa de Coordinacion Local celebrara al menos dos sesiones ordinarias de trabajo al
afio. Ademas, podra celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la Presidencia o a peticion de
dos tercios de sus integrantes. En este caso la peticion habra de realizarse por escrito y contendra
la propuesta motivada de los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunion extraordinaria
dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el orden del dia incluira necesariamente los
puntos solicitados, pudiendo la Presidencia adicionar otros.

Décimo. Con el fin de prestar el apoyo y contraste a la Mesa de Coordinacion Local, se podran
convocar Grupos Técnicos de trabajo, que se crearan en funcion de los programas de trabajo y
necesidades identificadas en el marco de este Protocolo.
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Decimoprimero. Seran obligaciones de la Mesa de Coordinacion Local elaborary elevar un informe
anual con los resultados del trabajo realizado, incidencias y propuestas de mejora. Ademas, se
disefiaran y aprobaran programaciones bienales de trabajo que den respuesta a las prioridades
identificadas, incluyendo actuaciones, personas responsables, calendario y recursos necesarios.

Decimosegundo. Desde el Ayuntamiento de Tudela, a través del area de igualdad municipal, se
destinara un presupuesto anual especifico para la implementacion del Protocolo. Las acciones
especificas que realicen las entidades firmantes de este Protocolo a partir de los programas de
trabajo bienales se asumiran con cargo a sus propias partidas presupuestarias.

Decimotercero. El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma y una validez
indefinida. El protocolo se revisara bienalmente y su implementacion se evaluara de forma externa
cada seis afos.

Y en prueba de la conformidad de cuanto antecede, firman el presente Acuerdo, en el lugar y fecha
indicados en el encabezamiento.
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5. FINALIDAD, OBJETIVOS Y MARCO CONCEPTUAL




3.1. FINALIDAD Y OBJETIVOS

FINALIDAD

OBJETIVOS

Asegurar una intervencion rapida, coordinada, especializada, integral, de
calidad y con enfoque de género interseccional, por parte de todas las
entidades y recursos que suscriben el protocolo.

Homogeneizar los estandares y circuitos de atencion y adaptar la
intervencion a la realidad local de Tudela, evitando la revictimizacion de
las victimas y supervivientes, incluidas las hijas e hijos menores de edad.

Favorecer la colaboracion y comunicacion entre el Ayuntamiento de
Tudela y otras instituciones supramunicipales con responsabilidad en la
intervencién en materia de violencia contra las mujeres (prevencion,
deteccidn, atencién, proteccion y recuperacion).

Mejorar las politicas y practicas de los agentes que intervienen en Tudela
en materia de violencia machista contra las mujeres, desde el respeto a
sus respectivas competencias y a la independencia judicial.

Facilitar el acceso de las victimas y supervivientes a los recursos publicos.

Disponer de informacion real, andnima, actualizada y comparable que
permita analizar el impacto de la violencia contra las mujeres en Tudela,
asi como identificar y dar cauce a las mejoras que requiere su abordaje
(siempre que esta informacion esté disponible, se cuente con el
consentimiento de las supervivientes y no suponga una revictimizacion
para ellas).

Profesionalizar la intervencion en materia de violencia contra las mujeres,
de forma que desde el modelo de atencion se contribuya al
empoderamiento de las victimas y supervivientes.

Articular los recursos y medidas necesarias para que, en el marco de la
normativa vigente, las hijas e hijos sean considerados en la intervencion
como victimas directas de la violencia contra las mujeres.
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3.2. MARCO CONCEPTUAL

Este protocolo asume la terminologia de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, contra la violencia hacia
las mujeres, por tanto, el tratamiento de la violencia contra las mujeres se alinea tanto con la norma
foral, como con otra normativa que como la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia
Integral de la Libertad Sexual, le es de aplicacion.

®  DEFINICIONES de violencia contra las mujeres que se utilizan en el protocolo:

VIOLENCIA Se entiende por violencia contra las mujeres o violencia de género a la que se
CONTRA LAS ejerce contra estas por el hecho de serlo o que les afecta de forma
MUJERES 0 desproporcionada como manifestacion de la discriminacion por motivo de
VIOLENCIA DE

género y que implique o pueda implicar dafios o sufrimientos de naturaleza
fisica, psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las amenazas,
intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida
publica o privada. Las nifias menores de edad también son victimas de la
violencia contra las mujeres.

GENERO

SUPERVIVIENTES ~ Son supervivientes de la violencia las victimas de la violencia contra las

DE LA VIOLENCIA  mujeres que han emprendido un proceso de recuperacion, con el objetivo de
superar el proceso de violencia sufrida. Las hijas e hijos de las mujeres
victimas de la violencia también son victimas directas y/o supervivientes de
esta violencia.

VICTIMASDELA  Son victimas de violencia contra las mujeres las que han sufrido las

VIOLENCIA consecuencias directas o en primera persona de los actos violentos, asi como
CONTRA LAS las hijas e hijos de estas que conviven en el entorno violento y que, por
MUJERES situacion de vulnerabilidad, estan directamente afectadas por dicha violencia.

®m  Se consideran MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA contra las mujeres las siguientes:

LA VIOLENCIA EN  La violencia fisica, psicoldgica, econdmica o sexual ejercida contra una mujer

LA PAREJA 0 por el hombre que es o ha sido su cényuge o con el que mantiene o ha

EXPAREJA mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin convivencia, incluida
su repercusion en las nifias y los nifios que conviven en el entorno violento.

LAS DIFERENTES La violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el
MANIFESTACIONES abuso sexual, el acoso sexual en el &mbito laboral o educativo y el abuso
DE LA VIOLENCIA sexual cometido en las esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi
SEXUAL como en el espacio publico.
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EL FEMINICIDIO Los homicidios cometidos en el dmbito de la pareja o expareja, asi como
otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacion
por motivos de género, entendiendo por tales el asesinato vinculado a la
violencia sexual, el asesinato en el ambito de la prostitucion y la trata de
mujeres, los asesinatos por motivos de honor, el infanticidio de nifias y las
muertes por motivos de dote.

LATRATADE La captacion, transporte, traslado, acogimiento o recepcion de mujeres o

MUJERES Y NINAS ninas, incluido el intercambio o la transferencia de control sobre estas
personas, por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, el rapto, el fraude, el engafio, el abuso de poder o situacion de
vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que posea el control sobre las
mujeres o nifias, con la finalidad de explotacion sexual, laboral o matrimonio
servil.

LA EXPLOTACION  La obtencion de beneficios financieros o de otra indole por la participacion

SEXUAL de mujeres y nifias mediante la utilizacién de violencia, la intimidacion, el
engafio o el abuso de una situacion de superioridad o de vulnerabilidad de la
victima en el ejercicio de la prostitucion, la servidumbre sexual u otros tipos
de servicios sexuales, incluidos actos pornogréficos o la produccion de
material pornografico.

EL MATRIMONIO A Un matrimonio en el que no ha existido un consentimiento libre y pleno para
EDAD TEMPRANA, su celebracion, bien porque ha sido fruto de un acuerdo entre terceras

MATRIMONIO personas, ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajo

CONCERTADO 0 condiciones de intimidacion o violencia o porque no se ha alcanzado la edad

FORZADO prevista legalmente en la normativa estatal para otorgar dicho
consentimiento.

LA MUTILACION Cualquier procedimiento que implique o pueda implicar una eliminacion total

GENITAL o0 parcial de los genitales femeninos o produzca lesiones en los mismos,

FEMENINA aunque exista consentimiento expreso o tacito de la mujer o la nifia.

Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados internacionales,
en el Codigo Penal espaiol o en la normativa estatal o foral.

m Las FORMAS DE VIOLENCIA sefialadas tienen como consecuencia un dafio o sufrimiento de naturaleza
fisica, sexval, psicologica o econémica, derivados de los siguientes actos:

VIOLENCIA FiSICA  Cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafio.

VIOLENCIA Cualquier conducta, verbal o no verbal, como las amenazas, las coacciones,

PSICOLOGICA las humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumisién, el acoso, la coercién
0 los insultos, que produzcan en la mujer algun tipo de sufrimiento,
desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su dmbito de libertad.

11 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES EN TUDELA




VIOLENCIA La privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el

ECONOMICA bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de
la convivencia de pareja.

VIOLENCIA Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que medie violencia,
SEXUAL intimidacion, prevalencia 0 manipulacion emocional, incluida la exhibicion, la
observacion y la imposicion de relaciones sexuales.

® Este protocolo asume la conceptualizacién mds amplia de VIOLENCIAS SEXUALES que realiza la Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual:

ZIE?(IE:EAN&?S = Actos de naturaleza sexual no consentidos o que condicionan el libre
5 Orgéinica desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado.
Wf,‘mé de 6 ge = Las violencias sexuales en el dmbito digital, que comprenden la difusion
sepiemare, ° de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la infantil y la
Garantia Integral de g , . s

la Libertad Sexval, extorsion sexual a través de medios tecnoldgicos.

(LOGILS)

= El feminicidio sexual, la mutilacién genital femenina, el matrimonio
forzado, el acoso con connotacion sexual y la trata con fines de
explotacion sexual.
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4. MODELO DE INTERVENCION ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES DEL PROTOCOLO




El conjunto de actuaciones impulsadas por las partes firmantes de este protocolo se realizaran desde
el enfoque de la LFVM, que exige que la intervencion en materia de violencia contra las mujeres se
rija por los principios de respeto, proteccion y promocion de los Derechos Humanos, debida
diligencia, enfoque de género y prohibicion expresa de mediacion, prohibicion de discriminacion,
atencion a la discriminacion moltiple, respuesta integral y coordinacion, respeto y no
revictimizacion, responsabilidad y participacion. La toma en consideracion de estos principios
transforma el modelo de atencion del conjunto de profesionales que intervienen en Tudela en materia
de violencia contra las mujeres, cuyo horizonte comun es que la atencion, desde todos los ambitos,
contribuya al empoderamiento de las mujeres y nifias.

La concrecion de los principios rectores de la LFVM en este protocolo y el hecho de que el horizonte
de la intervencion profesional sea el empoderamiento de las mujeres y nifias supone que el conjunto
de entidades que participan en este protocolo despliega un MODELO DE ATENCION que comparte los
siguientes preceptos:

= Enfoque de Derechos Humanos: |a actuacion profesional desde todos los ambitos se
realizara desde el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de las
mujeres y de sus hijas e hijos, especialmente el derecho a la salud y a una vida libre'y
sin violencia machista.

La intervencion se desarrollara reconociendo el derecho de todas las mujeres a
acceder al conjunto de recursos y servicios de la red publica de atencion, proteccion
y recuperacion, independientemente del lugar de Tudela en el que vivan.

Se promovera una intervencion centrada en la persona; no asistencialista ni
paternalista y libre de sesgos misdginos, machistas, etnocéntricos, racistas vy
homafobos.

= Enfoque de Género y Enfoque Interseccional: la intervencion profesional partird del
reconocimiento de todas las mujeres como iguales en derechos y oportunidades, por
lo que quedan prohibidas actuaciones donde se observen directa o indirectamente
discriminaciones basadas en el género y en otras desigualdades que ademas de la
violencia contra las mujeres, éstas enfrentan: lengua, religion, situacion y capacidad
econdmica, orientacion sexual, origen étnico, formacion, edad, estado de salud,
discapacidad, el estatus de migrante o la situacion administrativa de residencia, entre
otras.

= Cardcter individual e integral: |a intervencion tendrd caracter integral, se realizard de
forma coordinada, rdpida (sobre todo en la primera atencién) y, salvo que esté
justificado, sera personalizada.

Los procesos de atencion seran individuales, se conoceran los itinerarios seguidos
por las mujeres y la persona de referencia en cada recurso, con el objeto de evitar
duplicidades.

Ademads, los diferentes procedimientos de trabajo se irdn completando con
estrategias de atencion adaptadas para mujeres mayores, en situacion o riesgo de
exclusion, migradas o con discapacidad. Estas estrategias adaptadas se incorporaran
a este protocolo como anexos, en la medida en que la MCT los vaya elaborando y
aplicando.

= Atencion especializada: la atencion a las victimas y supervivientes de la violencia
contra las mujeres sera especializada, por lo que las y los profesionales tendran la
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capacitacion necesaria para desplegar el modelo de intervencion propuesto en este
protocolo en su actuacion.

= Garantia de Seguridad: se garantizard la seguridad de todas las victimas vy
supervivientes, evitando que se pongan en riesgo.

= Percepcion del riesgo: se tendréd en cuenta en el proceso de atencién la percepcion
individual y subjetiva del riesgo o peligro que relatan las supervivientes.

= No revictimizacion ni victimizacion secundaria: se evitara la revictimizacion de las
supervivientes y sus hijas e hijos, garantizando su anonimato, posibilitando la
intimidad en los espacios de atencidn, asi como agilizando y reduciendo los tramites
administrativos que implica su acceso y participacion en los recursos y servicios
publicos.

Se buscard la complementariedad de los mensajes proporcionados desde los
diferentes ambitos de intervencion, respetando la directriz trazada desde cada ambito
de especializacion y no generando falsas expectativas en las mujeres.

= Interposicion de denuncia: la decision de poner una denuncia es de las mujeres y se
respetara su opinion en cuanto a su interposicion. Se trasladara a las mujeres
informacion detallada sobre qué supone la interposicion de una denuncia en su
proceso y siempre con cardcter previo a la misma.

= Espacios de atencion: se procurara atender a las mujeres a solas, en espacios
adecuados que faciliten la comunicacion, el respeto a la intimidad y que permitan
generar una relacion de confianza entre las supervivientes y el o la profesional que las
acompafia.

Se tendra en cuenta que las mujeres pueden acudir a los recursos y Servicios
acompafiadas de sus hijas o hijos y que hay que articular espacios adecuados y
separados de los espacios donde se atiende a las mujeres para ello.

= Sospecha de violencia: se tomard en consideracion que las mujeres no suelen
manifestar expresamente estar viviendo violencia, que tienen dificultades para
verbalizarla y ponerle nombre y/o que no son muchas veces conscientes de que son
victimas. Cuando exista sospecha de violencia, se utilizaran preguntas que faciliten
que esta situacion pueda expresarse y se hara un seguimiento permanente del caso,
prestando atencién a otros indicadores (antecedentes personales e historia de vida,
motivos de la atencidn, repeticion de lesiones, incongruencias entre las lesiones y su
origen, comportamiento no verbal, etc.).

= Recursos economicos y humanos: el conjunto de entidades que firman el protocolo
organizard la atencion de forma que puedan dedicar a cada caso de violencia machista
todo el tiempo que resulte necesario y respetando el cardcter no lineal y singular de
cada proceso. Ademas, se intentara que la atencion sea inmediata, reduciendo listas
de espera.

= Empoderamiento personal: se abordaran, como parte de la intervencion, la culpa, el
miedo, la vergiienza y el estigma que provoca la violencia en las mujeres, como vias
para reparar su autoestima, autonomia y promover su autocuidado.

= Prohibicion de mediacion: la mediacion entre victima y agresor en los casos de
violencia contra las mujeres esta expresamente prohibida, por lo tanto, la terapia de
pareja, la mediacion familiar o cualquier otra estrategia de intervencion que se realice
con el mismo objetivo, no se contemplan como parte del modelo de atencion de este
protocolo.
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= Traduccidn: se posibilitard que las victimas supervivientes puedan comunicarse con
las y los profesionales en su idioma habitual, poniendo los medios adecuados para
ello. Ademas, la comunicacion con las supervivientes se realizard a través de un
lenguaje accesible, que evite tecnicismos innecesarios y que sea comprensible para
todas ellas.

= Credibilidad de los relatos y ausencia de juvicio: se respetaran los tiempos y ritmos
de las mujeres, dando credibilidad a sus relatos y no juzgando o restando valor a sus
decisiones.

El conjunto de profesionales de la red local de atencion a la violencia conocera que los
procesos de salida de la violencia pueden tener retrocesos, evitando asi culpabilizar a
las mujeres por ello y abandonando sentimientos de frustracion ante la intervencion
realizada.

= Supervision profesional: se incorporara la supervision técnica especializada de
profesionales, especialmente en los recursos de atencion social, para evitar malas
practicas y burnout.

= Participacion de victimas y supervivientes: se tendré en cuenta y se recogerd, cuando
sea posible, la opinidn y valoracion que las victimas y supervivientes de la violencia
hacen de la atencion prestada, a través de cuestionarios donde se recoja su opinion
sobre la atencion recibida. En ausencia de ellos, se podra utilizar otra técnica de
recogida de esta informacion.
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5. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION POR AMBITOS
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Con el objeto de posibilitar que la intervencion en materia de violencia contra las mujeres en Tudela
se realice de forma homogénea y coordinada, en este apartado se describen los procedimientos que
pautaran la actuacion de todos los agentes publicos que participan en este Protocolo. Desde el
reconocimiento a que hay diferentes dmbitos de actuacién en materia de violencia contra las
mujeres, en este protocolo se procedimentan cuatro: AMBITO SOCIAL, AMBITO POLICIAL, AMBITO DE
SALUD Y AMBITO JURIDICO Y JUDICIAL.

Para los cuatro dmbitos de actuacion identificados, la intervencion coordinada tendrd que
desarrollarse atendiendo a las siguientes PREMISAS:

Normativa: cumplimiento de las normas y acuerdos de coordinacién y colaboracion marco
que existen en Navarra o se aplican en la Comunidad Foral de Navarra en materia de
violencia machista contra las mujeres. Los procedimientos que se describen en este
apartado concretan para el municipio de Tudela los mandatos normativos.

Competencias: respeto a las competencias de cada uno de los agentes que participan en
este protocolo, en especial, a la independencia judicial.

Estos procedimientos no sustituyen ningln procedimiento de trabajo de cardcter interno (en
cada recurso) o externo (entre recursos) existentes y se centran en aspectos relacionados
con la coordinacion general entre recursos publicos con presencia en el municipio de Tudela.

Incidencias: a instancias de cualquiera de las entidades que participan en este protocolo, la
Mesa de Coordinacion Local de Tudela podrd elaborar un informe de incidencias en aquellos
casos en los que no se dé cumplimiento a lo establecido en este protocolo o, de forma mas
amplia y general, a lo recogido en el /Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la
violencia contra las mujeres en Navarra.

Este informe se trasladard a la Direccion Gerencia del Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, que preside la Comisidn de Seguimiento
del Ill Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las mujeres en
Navarra, para su valoracion y gestion.

Protagonistas de la intervencion: las protagonistas de todos los procedimientos de
actuacion son las victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres que viven en
Tudela.

Quienes suscriben este protocolo tendran que ir progresivamente mejorando su gestion y
organizacion para que se dé respuesta con la debida diligencia a las necesidades de las
mujeres, de sus hijas e hijos y de otras personas cercanas expuestas al entorno de la
violencia.

Coordinacidon entre recursos: aunque la coordinacion tiene que darse entre todos los
recursos del sistema publico de atenciéon que participan en el protocolo, en los
procedimientos de actuacion se pauta especificamente la coordinacion de cada ambito de
actuacion (social, policial, salud y juridico judicial) con o entre aquellos recursos que son
estratégicos para que el proceso de atencion integral a las victimas supervivientes sea
integral e impacte positivamente en sus procesos, evitando la revictimizacion.
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= Movilizacidn proactiva: todos los agentes que participan en el protocolo se movilizardn de
forma proactiva en torno al mismo.

A partir de lo establecido en este documento, las mejoras que se realicen en materia de
coordinacion desde los diferentes recursos se recogeran en los planes de trabajo anuales
del protocolo.
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5.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE
AMBITO SOCIAL
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9.1.1.

RECURSOS DESTINATARIOS Y FUNCIONES

RECURSOS

= Ayuntamiento de Tudela, Area de Derechos Sociales (Servicio Social

DESTINATARIOS de Base y Servicio de Igualdad).

= Equipo de Atencion Integral a Victimas de Violencia contra las Mujeres
de Tudela, EAIV Tudela.

FUNCIONES

=]

=]

=]

= Servicio Social de Base (SSB)

Deteccion de casos de violencia contra las mujeres desde los
cuatro Programas Basicos. Primera acogida e informacion
general.

Derivacion de casos al EAIV de Tudela y seguimiento de éstos.

Atencion directa en el SSB de aquellos casos en los que las
mujeres no deseen la derivacion al EAIV o en los que la violencia
no se reconoce.

= Servicio de Igualdad

=]

Acogida de los casos urgentes que lleguen directamente al
ayuntamiento y derivacion al EAIV de Tudela.

Seguimiento de los casos atendidos en Policia Municipal de
Tudela, tras el envio del parte de intervencion.

Gestion del Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion a las
victimas de la violencia de género (ATENPRO).

= EAIV Tudela

o

o

o

Atencion especializada e integral de tipo social, educativo,
psicoldgico y juridico (a través del SAM) a las victimas y
supervivientes de la violencia contra las mujeres.

Atencion especializada de tipo educativo y psicoldgico para las
hijas e hijos de las supervivientes.

Acompafiamientos a juzgados y a otros recursos publicos,
municipales o supramunicipales.
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5.1.2. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

FINALIDAD = Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entre los recursos de ambito

NORMATIVA
MARCO DE Lareferida en este protocolo.

REFERENCIA

social con competencia en Tudela, asi como entre estos recursos de ambito
social y otros agentes institucionales de la red publica de atencion a la
violencia contra las mujeres con presencia en Tudela.

5.1.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

= EN CADA RECURSO DE AMBITO SOCIAL

PERSONAL DE
REFERENCIA

ESPACIOS Y
EQUIPAMIENTOS

ATENCION EN
CADA RECURSO
DE AMBITO
SOCIAL

Existira al menos una persona de referencia identificada en cada recurso
de ambito social para la coordinacion técnica con otros recursos en
materia de violencia contra las mujeres.

Las personas con funciones en la atencién a la violencia contra las

mujeres tendran formacion especializada, incluido el personal
administrativo.

La capacitacion del personal que interviene en Tudela en materia de
violencia contra las mujeres desde los recursos de ambito social serd
obligatoria y continua.

El personal tendré informacion actualizada sobre todos los recursos de la
red publica de atencion a la violencia contra las mujeres de Navarra y sus
procedimientos de acceso y derivacion.

En ningun momento del proceso de intervencion de dmbito social se
atenderd a las victimas y supervivientes en presencia de sus hijas e hijos.

Tanto en el Servicio Social de Base, como en el EAIV de Tudela, las
victimas y supervivientes esperaran y seran atendidas en espacios que
garanticen su intimidad y la confidencialidad de la informacion tratada.
La rapidez, rigurosidad, calidad, calidez y sintonia seran transversales al
proceso de atencion de dmbito social.

El acceso a los recursos de ambito social puede ser directo, a demanda, o
por derivacion de otros recursos.

La atencion de ambito social no exige la interposicion de una denuncia
previa.

Las supervivientes seran atendidas en su idioma de referencia a través de
los recursos comunitarios existentes en Tudela (Programa de Mediacion
de Cruz Roja) y mediante aplicaciones telematicas de interpretacion
inmediata (Servicio Dualia). En el caso de que no estén disponibles, se
utilizaran otras vias.
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En las sesiones de atencion social nunca realizaran la traduccion las hijas
0 hijos de las supervivientes, incluso cuando solo exista sospecha de la
existencia de violencia contra las mujeres.

No se realizardn juicios o valoraciones estereotipadas sobre los relatos de
las mujeres. Se escuchard a las supervivientes antes de darles
informacion. La informacion que se traslade a las mujeres estara adaptada
a sus contextos y necesidades.

Se explicara a las mujeres lo que pueden esperar de cada recurso y el
apoyo que se les va a prestar, no generando falsas expectativas.

Aunque se respeten las decisiones de las mujeres en todo el proceso de
atencion de ambito social, siempre se garantizard la seguridad de las
mujeres y se buscaran vias para que ni las mujeres, ni sus hijas e hijos,
estén o se pongan en riesgo.

Se preparara con las mujeres un plan individual de seguridad, con medidas
de autoproteccion.

= ENTRE RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

AREA DERECHOS
SOCIALES:
SERVICIO SOCIAL
DE BASE Y
SERVICIO DE
IGUALDAD

Delimitacion de funciones

La intervencion realizada desde el Servicio Social de Base y desde el
Servicio de Igualdad estara siempre orientada a la deteccion, primera
atencion y/o acogida y seguimiento de casos.

La intervencion directa ante casos de violencia contra las mujeres no es
una funcion del Servicio de Igualdad. Por eso, su atencion se limitara al
asesoramiento al Servicio Social de Base en materia de violencia contra
las mujeres cuando asi se requiera, a la gestion del Servicio Atenpro, a la
primera acogida de supervivientes que acceden de forma urgente al
Servicio Social de Base (de forma directa o derivadas por Policia
Municipal) y al seguimiento de los partes de intervencién de Policfa Local.

Indicadores de sospecha para los 4 Programas Basicos de SSB

La violencia contra las mujeres es una variable transversal al proceso de
atencion de ambito social. En la intervencion del Servicio Social de Base
se tendra siempre en cuenta que muchas de las supervivientes que
acceden al recurso no se identifican como victimas de la violencia contra
las mujeres, la ocultan, la minimizan, la niegan o la normalizan.

Por ello, incorporaran a la atencion otros indicadores que pueden alertar
de que las mujeres viven violencia (comportamiento de hijas o hijos,
estado de salud y enfermedades de las mujeres, etc.) y cuando existan
indicadores de sospecha, investigaran en el marco de sus competencias
esta realidad.

En los casos de sospecha, la respuesta de las mujeres a preguntas como
‘¢Como van las cosas en casa?” 0 “Te veo preocupada” pueden ser de
ayuda.
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= Atencion inmediata

Todas las atenciones o citas vinculadas a la violencia contra las mujeres
tendran un tratamiento de urgentes, por lo que se les dard una primera
respuesta inmediata a través del personal administrativo del servicio.

= Procedimiento interno de trabajo

Cuando una mujer acude de forma directa al Servicio Social de Base ante
una situacion de violencia contra las mujeres o es atendida desde Policia
Local, la primera acogida de urgencia se realizara desde el Servicio de
Igualdad, desde donde después de valorar la situacion de riesgo, se
consultard si ésta tiene abierto un expediente en el aplicativo SISSNA,
Sistema de Informacion de los Servicios Sociales de Navarra. En funcion
de si la superviviente esta registrada, la técnica de igualdad procedera
COmo sigue:

a) Si la superviviente tiene abierto un expediente y ha sido atendida
desde el Servicio Social, se informara a su referente en este servicio
del hecho y se determinard con esta persona si existe vinculacion con
la mujer.

= En caso afirmativo, serd su referente en el Servicio Social quien
grabe en SISSNA esta informacidn, quien atienda a la mujer con
cardcter urgente y quién derive el caso al EAIV o se coordine con
este recurso, siempre que la mujer exprese su consentimiento.

= En caso negativo, serd la técnica de igualdad del Servicio de
Igualdad quien grabe esta informacion en SISSNA y realice la
derivacion al EAIV de Tudela, siempre que la mujer exprese su
consentimiento.

b) Si la superviviente no tiene abierto un expediente en SISSNA, se le
derivara con caracter inmediato y contando con su consentimiento al
EAIV de Tudela. Sera la técnica de igualdad quien abra a esta mujer
un expediente en SISSNA y registre esta informacion si accede de
forma directa al Servicio de Igualdad o seré la persona que le atienda
en el SPA (Servicio de Primera Acogida) quien realice este trabajo si
la identificacion de la violencia se realiza por esta via.

¢) Acompaiamiento: siempre que sea posible, cuando se realice la
primera derivacion desde el Servicio Social de Base o Servicio de
Igualdad al EAIV de Tudela, la persona referente de cada caso
acompafard a las mujeres a este recurso.

= Situaciones en las que no se recomienda la derivacion al EAIV
Los casos que expresen su deseo de no ser derivados al EAIV de Tudela,
porque la violencia no se reconoce 0 Se minimiza, se acompafiaran desde
el Servicio Social de Base, que pondra a su disposicion los recursos
sociales y de atencion psicoldgica con los que cuenta.

= Grabacion de datos

Desde el Servicio de Igualdad se grabara en SISSNA la informacion de las
supervivientes que estén en Atenpro.
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= Coordinacion y trabajo conjunto con entidades

El SSB trabajard con la Mesa de Entidades Sociales de Tudela pautas
conjuntas para la deteccion y derivacion de casos.

SDER;' ‘I\(;IEO SOCIAL Recurso de referencia

SERVICIO DE El recurso de referencia para la atencion especializada a la violencia
IGUALDAD Y EAIV contra las mujeres es el EAIV de Tudela.

TUDELA

= Consentimiento y proteccion de datos

El consentimiento de las supervivientes y el respeto de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal serdn una
condicion imprescindible para la coordinacion entre los recursos de
ambito social.

Todos los casos de violencia contra las mujeres identificados en el
Servicio Social de Base o en el Servicio de Igualdad seran derivados al
EAIV de Tudela, siempre que la usuaria exprese su consentimiento.

= Procedimiento de atencion general
= Atencion urgente: llamar al teléfono 112 SOS Navarra.

= Resto de atenciones: el EAIV de Tudela contactard con las mujeres y
la trabajadora social realizard una primera valoracion de la situacion,
tras la que pautard la primera atencion en funcion de cada situacion,
priorizando aquellos casos mas urgentes.

= Procedimiento de atencidn ante violencias sexvales
= Atencion urgente: llamar al teléfono 112 SOS Navarra.

= Primera atencion: se derivard a las mujeres al CAIVS, Servicio de
Atencion especializada a mujeres mayores de 16 afios victimas y
supervivientes de violencias sexuales, que esta ubicado en Pamplona.

Si las mujeres no quieren acudir al CAIVS, la atencion ante este tipo
de violencia machista la realizara el EAIV de Tudela.

= Otras situaciones:

- Sila violencia sexual emerge en el proceso de intervencion del EAIV
(violencia ocurrida en el presente o en el pasado), el recurso de
referencia sequird siendo el EAIV.

- Silas mujeres son menores de 16 afios, la atencion especializada se
realizara desde la Seccion de Asistencia a Victimas del Delito y
Colaboracion con Organos Judiciales.

= Informacion y seguimiento de casos

= EIEAIV de Tudela informara sobre los casos que le han sido derivados
desde el Servicio Social de Base o desde el Servicio de Igualdad en
las reuniones de seguimiento de casos individuales.

o Cada tres meses, se realizaran en la sede del Servicio Social de Base
reuniones estructuradas para intercambiar informacion sobre los
casos cuyo abordaje es compartido (el EAIV se ird reuniendo conla o
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el trabajador social de referencia de los diferentes casos, o con la
técnica de igualdad, cuando proceda).

= EIEAIV de Tudela notificara por escrito al Servicio Social de Base o al
Servicio de Igualdad, segun quien haya realizado la derivacion y via
correo electronico, tanto el inicio de la atencion en el EAIV, como la
finalizacion de la intervencion.

= El Servicio Social de Base y el Servicio de Igualdad elaboraran fichas
de derivacion de los casos que trasladan al EAIV de Tudela. Estos
informes sdlo recogeran la informacion necesaria para realizar la
derivacion (fecha, profesional de referencia, datos personales, hijas e
hijos, idioma, discapacidad, tipo violencia, etc.), ya que en la atencion
de dmbito social no se recabard informacion que luego la
superviviente tenga que volver a referir en el EAIV, evitando asi la
repeticion de los relatos y que se vuelva a revivir la experiencia.

Victimas menores de edad

La coordinacion para la atencion a menores victimas y supervivientes de
violencia se seguird segun lo establecido en el sistema de proteccion
infantil de Gobierno de Navarra.

m ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL Y OTROS RECURSOS CON PRESENCIA EN TUDELA

EAIV DE TUDELA
CON OTROS
RECURSOS

El EAIV emitird informes de intervencion no sélo a peticion de los
juzgados, sino de las propias supervivientes. Estos informes, en funcion
de la intervencion realizada, incluirdn informacion sobre la intervencion
social, educativa y psicoldgica realizada, no limitandose exclusivamente
a recoger la cronologia de las atenciones realizadas. EI EAIV cuenta con
un plazo de un mes para poder hacer estos informes.

El EAIV realizard sesiones informativas sobre el recurso en Institutos de
Tudela (alumnado a partir de 4° de la ESQO), con el objeto de presentar el
recurso y que lo conozca la poblacion mas joven.

En las situaciones donde ademads de la violencia contra las mujeres las
victimas supervivientes viven otras discriminaciones que incrementen su
vulnerabilidad (discapacidad, adicciones, problemas de salud mental,
etc.), el EAIV se coordinard en funcién del caso con otros recursos
especializados que trabajen especificamente estas realidades.
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5.1.4. LA COORDINACION DESDE EL AMBITO SOCIAL: CLAVES

®m  Recursos de referencia:
p = 8SB: Deteccidn, primera acogida y derivacion al EAIV de Tudela de
ATENCION DESDE LOS todos los casos de violencia contra las mujeres.
RECURSOS SOCIALES = Servicio de Igualdad: Acogida de casos urgentes y derivacion al
EAIV de Tudela. Gestion del Servicio Atenpro.
= EAIV Tudela: Atencion especializada e integral de tipo social,
educativo, psicoldgico y juridico (a través del SAM). Recurso de

referencia.
= Existencia de una persona de referencia identificada en cada recurso para
la coordinacion técnica en materia de violencia contra las mujeres.

= Las atenciones vinculadas a la violencia contra las mujeres tienen el
tratamiento de urgentes, por lo que la primera atencion se realizard en el
COORDINACION  ENTRE menor tiempo posible.
RECURSOS SOCIALES = Los de violencias sexuales en mayores de 16 afios se derivaran al CAIVS
(recurso especializado) silas mujeres quieren ser atendidas en Pamplona
o al EAIV, si prefieren ser atendidas en Tudela.
= Las violencias sexuales en menores de 16 afios seran atendidas desde la
Seccion de Asistencia a Victimas del Delito y Colaboracion con Organos
Judiciales
= |a primera acogida de las situaciones urgentes que llegan al SSB o0 a
Policia Municipal se realizan a través del Servicio de Igualdad, en horario
de lunes a viernes, de 8h a 15h.

HERRAMIENTAS DE COORDINACION

B Reuniones estructuradas periddicas entre EAIV y SSB (trimestrales, para el seguimiento individual de casos). Registro de casos e intervenciones (en Ayuntamiento
de Tudela en SISSNA).
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5.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE
AMBITO POLICIAL
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5.2.1. RECURSOS DESTINATARIOS Y FUNCIONES

RECURSOS Cuerpos y Fuerzas de Seguridad con competencia en el municipio de

DESTINATARIOS | Tudela:
=  Policia Local de Tudela

=  Comisaria de Policia Foral de Tudela
=  Comisaria de Policia Nacional de Tudela
® Compaiiia de Guardia Civil en Tudela (situaciones concretas)

FUNCIONES " Atencisn inmediata y de calidad como cauce para la denuncia.

® Investigacion exhaustiva de los hechos denunciados y control y
seguimiento de la ejecucion de las medidas judiciales adoptadas para
la proteccion de las victimas supervivientes.

= Valoracion policial del riesgo, evaluacion de la valoracion policial del
riesgo y proteccion policial efectiva en funcion del nivel riesgo
identificado a través de VioGeén.

Policia Foral, Policia Nacional y Guardia Civil intervendran en Tudela siguiendo lo establecido en el
procedimiento de coordinacion local de referencia para los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad con
presencia en Navarra:

“Procedimiento de ambito policial anexo a los protocolos locales de Coordinacién de
la Actuacidn ante la Violencia contra las Mujeres” (ver Anexo).

5.2.2. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

FINALIDAD Pautaryhomogeneizar la coordinacion eny entre los recursos de ambito
policial con competencia en Tudela, especialmente, de Policia Local de

Tudela.
NORMATIVA 2 convenio entre la Secretarfa de Estado de Seguridad y el Ayuntamiento
MARCO DE de Tudela para la incorporacion del Cuerpo de Policia Local al «Sistema
REFERENCIA de Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género (Sistema

VioGén)".
= Instruccion 1/2025 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que
se establece un nuevo protocolo para la valoracion y gestion policial

del nivel de riesgo de violencia de género y seguimiento de los casos a
través del Sistema VioGén2.

= "Protocolo Cero”, para los casos en el que las mujeres no quieran
interponer una denuncia (Instruccién 5/2021, de la Secretaria de
Estado de Seguridad, por la que se establece el protocolo de primer
contacto policial con victimas de violencia de género en situacion de
desproteccion).
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5.2.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA DE POLICIA LOCAL

PERSONAL DE
REFERENCIA Y
CAPACITACION

ESPACIOS Y
EQUIPAMIENTOS

ATENCION DE
POLICIA LOCAL

Existirda al menos una persona de referencia identificada en Policia
Local para la coordinacion técnica con otros recursos en materia de
violencia contra las mujeres.

Las personas con funciones en la atencion a la violencia contra las
mujeres de Policia Local tendran formaciéon especializada. Esta
formacion no tiene que entenderse exclusivamente como la generacion
de competencia tecnoldgica, vinculada al manejo de la herramienta
VioGén2, sino con una capacitacion suficiente y adecuada de caracter
tedrico (causas y consecuencias de la violencia que se ejerce contra las
mujeres) y practico (la atencion a la violencia desde el dmbito policial)
que garantice que la intervencion policial se realiza desde el principio de
responsabilidad. La formacion incluird pautas para la atencion a
menores de edad victimas de violencia.

La formacion serd obligatoria y continua. Incluird informacion
actualizada sobre todos los recursos de la red publica de atencion a la
violencia contra las mujeres de Navarra.

La atencion a la violencia contra las mujeres en Policia Local se realizara
a través de los policias responsables de VioGén2.

En ningin momento del proceso de intervencion policial, tanto en las
dependencias policiales, como fuera de ellas, se atendera a las mujeres
en presencia de sus hijas e hijos (denuncia, entrevistas presenciales de
seguimiento de las medidas de proteccién, etc.).

Se evitara la concurrencia en el mismo espacio fisico del agresor y la
victima, sus hijas e hijos y demds integrantes de la familia o contexto
cercano.

En las dependencias policiales, las victimas supervivientes esperaran y
seran atendidas en los espacios municipales habilitados especialmente
para ello, manteniendo su intimidad y la confidencialidad de la
informacion tratada.

Se procurara que los o las policias locales que realicen acompafiamientos
0 seguimientos de las medidas de proteccion en funcion del nivel de
riesgo no vayan uniformados, ni utilicen coches rotulados, salvo que el
tipo de servicio asi lo requiera. Se procurara que los coches policiales
dispongan de sillas adaptadas para trasladar a menores.

Caracteristicas

La celeridad en la atencién, rigurosidad, calidad y calidez en la
atencion policial seran transversales al proceso de intervencion policial.

Primera atencion

= La primera atencion la realizard la policia de atencion ciudadana,
que derivara los casos a las policias locales responsables del
sistema VioGén2.
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= Las patrullas o unidades de atencion ciudadana que acudan al lugar
de los hechos informardn a las mujeres en el marco de sus
competencias sobre la posibilidad de interponer una denuncia,
cuidando que esta informacion no sea vivida por las mujeres con
presion. Ademas, se procedera segun lo establecido en el “Protocolo
Cero”, para los casos en los que las mujeres no estén en situacion
de interponer una denuncia.

= Lasunidades policiales que se trasladen al lugar de los hechos para
realizar la primera atencion policial evitaran que las hijas e hijos
estén presentes en el momento en el que se recoge informacion
sobre los hechos.

" Interposicidn de denuncia

= Paralarecogida de la denuncia, Policia Local acompanfara y derivara
a las victimas y supervivientes al Cuerpo Policial de su eleccion,
siempre que disponga de Unidad Especializada en atencion a
victimas de Violencia de Género, que sea competente en el ambito
territorial de su domicilio.

= Desde Policia Local se les derivara al Cuerpo Policial que garantice
que la interposicion de la denuncia se va a realizar de forma mas
rapida, a aquellas dependencias o unidades que garanticen una
actuacion mas eficiente.

= Informacion

= En las diferentes fases de la intervencion policial se recabard
exclusivamente la informacidn necesaria, evitando la revictimizacion
que produce en las mujeres contar informacion sensible e intima de
forma reiterada.

= No se realizaran preguntas directas a las victimas, salvo en
supuestos muy concretos y siempre que falte algun dato muy
especifico que sblo pueda recabarse por esta via. Siempre se
evitaran juicios o valoraciones estereotipadas sobre los hechos
ocurridos. Se dara credibilidad a los relatos de las supervivientes y
se evitaran sugerencias que conduzcan a sesgos en las respuestas.

= En todas las fases de la intervencion policial se informara a las
mujeres sobre el Equipo de Atencion Integral a Victimas de
Violencia de Género de Tudela, EAIV. Para ello, se les
proporcionara informacién sobre este recurso (entrega de tarjeta
informativa), facilitando su derivacion e incluso el primer
acompafiamiento a este recurso, si la victima asi lo consiente.

= Traduccién y accesibilidad

= Seintentard que las supervivientes sean atendidas en su idioma de
referencia no sélo en Policia Local, sino también en la fase de
seguimiento de las medidas de proteccion policial establecidas en
funcion del nivel de riesgo. Para ello, Policia Local recurrird al
Programa de Mediacion de Cruz Roja, el Servicio Dualia y, en el caso
de que sea necesario, se posibilitara que quien haga la traduccion
sea una persona de confianza de las mujeres, advirtiéndole sobre el
caracter confidencial de la informacion tratada.
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]

La informacion que se entreque a las supervivientes en las
dependencias policiales en papel sobre sus derechos estara
traducida a su idioma y se presentara en un formato accesible.

Siempre se evitara que quienes realicen la traduccion sean las hijas
0 hijos de las supervivientes, incluso cuando solo exista sospecha
de la existencia de violencia contra las mujeres.

Se garantizara la accesibilidad de la informacion y la atencion a
mujeres con discapacidad auditiva, intelectual o fisica, recurriendo a
recursos especializados cuando sea necesario.

®  Atencion policial

]

Las medidas de proteccion policial se dispondran y prestaran de
forma individualizada (Plan de Seguridad Personalizado, PSP),
atendiendo a todas las circunstancias de la superviviente y de sus
hijas e hijos.

Se evitara el uso de conceptos que no tienen caracter cientifico,
como el denominado “Sindrome de Alienacion Parental”.

En los momentos donde se observe que pueden producirse
incidencias, nuevos hechos o quebrantamientos, se reforzara la
comunicacion con los agresores 0 autores, procurando que las
medidas civiles queden claras.

Cuando la Policia Local detecte que las y los menores a cargo de
las mujeres estan en una posible situacién de vulnerabilidad,
contactara con el Servicio Social de Base del Ayuntamiento de
Tudela (Programa de Infancia y Familia). Desde el Programa de
Infancia y Familia se procedera segun los protocolos que tiene
establecidos para estas situaciones.

Policia Local enviara un parte de intervencion al Servicio de Igualdad
de los casos atendidos por violencia machista contra las mujeres.

B ENTRE CUERPOS POLICIALES

= Aparece recogido en el Anexo |. Procedimiento de Ambito Policial Anexo a los Protocolos Locales
de Coordinacién de la Actuacién ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra (2020).
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SERVICIO DE
ATENCION

JURIDICA A LAS
MUJERES, SAM

EQUIPO DE
ATENCION
INTEGRAL A
VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES DE
TUDELA, EAIV
TUDELA

SERVICIO DE
IGUALDAD Y
SERVICIOS
SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO
DE TUDELA

¥ ENTRE POLICIA LOCAL Y OTROS RECURSOS CON PRESENCIA EN TUDELA:

Los cuerpos policiales con competencia en materia de violencia contra
las mujeres en el municipio de Tudela informaran a las supervivientes
con caracter previo y preceptivo a la interposicién de la denuncia
sobre su derecho a recibir asesoramiento juridico gratuito a través
del servicio de guardia permanente del SAM. Este servicio se presta
asistencia en Tudela a través del Colegio de Abogados de Tudela las
24 horas del dia, los 365 dias del afo.

La asistencia letrada a través del SAM se realizara con caracter
general de forma presencial en las dependencias policiales. Esta
asistencia podra ser prestada de forma telefdnica con cardcter
excepcional, por ejemplo, para aquellos casos en los que la mujer haya
rehusado esta asistencia y sea la Unica manera de poder ratificar la
denuncia.

Las policias recogeran informacion sobre los casos donde se ha
solicitado asistencia del SAM. En caso de que no se solicite esta
asistencia, se especificara por qué ésta se rehisa (el SAM no estd
disponible, la mujer rechaza este servicio, se trata de una actuacion
policial de oficio y otras causas). Esta informacion se presentara, junto
con otra de ambito policial, en los informes anuales de seguimiento
del protocolo.

Policia Local, incluida policia de atencién ciudadana, informaré sobre
el EAIV en la primera intervencion policial realizada el lugar de los
hechos (se entregard una tarjeta con informacién sobre el EAIV de
Tudela).

Policia Local se reunira con el EAIV de forma estructurada cada tres
meses, con el objeto de contrastar y compartir informacion, asi como
de pautar la atencion conjunta, cuando se considere necesario.

En los casos en los que Policia Municipal de Tudela tenga
conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres en Tudela,
informara al Servicio de Igualdad municipal sobre el mismo, para que
desde el Servicio de Igualdad se actie segun lo previsto en este
protocolo (ver procedimiento de dmbito social). Esta informacién se
trasladara teniendo en cuenta la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de cardcter personal.

Los Servicios Sociales de Base y Policia Local de Tudela acordaran
como tiene que actuar Policia Local en los casos de mayor
vulnerabilidad en los que se requiere atencion social fuera del horario
de atencion al publico, a partir de las necesidades identificadas.
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5.2.4. LA COORDINACION DESDE EL AMBITO POLICIAL: CLAVES

—
® [
°

NS

Recursos de referencia: Policia Local de Tudela, Policia Foral y Policia
Nacional. Guardia Civil solo interviene en Tudela ante situaciones
concretas.

Atencion inmediata y de calidad.

Investigacion exhaustiva de los hechos denunciados.

Valoracion policial del riesgo y proteccion policial en funcion del nivel de
riesgo identificado en VioGén2 (bajo, medio, alto y extremo).

Anexo |. Procedimiento de Ambito Policial Anexo a los Protocolos Locales
de Coordinacion de la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres en
Navarra (2020).

Informacién del SAM (Servicio de Asistencia Juridica Gratuita) con
cardcter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia. La
asistencia del SAM se prestara preferiblemente de forma presencial en
las dependencias policiales.

Informacion permanente sobre el EAIV de Tudela como recurso de
referencia. Se entregara una tarjeta con el teléfono y direccion del EAIV.

La Policia Municipal derivara todos los casos de los que tenga
conocimiento al Servicio de Igualdad.

B Sistema VioGén2. Reuniones estructuradas trimestrales de Policia Local con EAIV.
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5.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE
AMBITO SANITARIO
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5.3.1. RECURSOS DESTINATARIOS Y FUNCIONES

RECURS0S

DESTINATARIOS ; Servicio Normal de Urgencias (SNU)

Centro de Atencion a la Salud Sexval y Reproductiva de Tudela
(CASSyR-CARO Tudela)

Centro de Salud Tudela-Este (Santa Ana)
Centro de Salud Tudela-Oeste (Gayarre)
Centro de Salud Mental
Hospital “Reina Sofia”

A

FUNCIONES |, Deteccion, atencion sociosanitaria y seguimiento del estado de salud

de las victimas y supervivientes hasta su total recuperacion, atendiendo
a las competencias y ambito de especializacion de cada recurso
sanitario.

= Valoracion e intervencion integral e interdisciplinar a las victimas de la
violencia contra las mujeres y a sus hijas e hijos, a nivel sanitario y
psicosocial.

= Prevencion de las situaciones de violencia contra las mujeres en
colaboracién con otros ambitos (Servicios Sociales y Educacion,
fundamentalmente).

5.3.2. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

FINALIDAD Pautary homogeneizar la coordinacion entre los recursos del @ambito de la
salud con competencia en Tudela, asi como entre éstos y otros agentes
institucionales de la red publica de atencion a la violencia contra las
mujeres con presencia en el municipio.

NORMATIVA'Y

DOCUMENTACION
DE REFERENCIA = Documentacion de referencia:

= Normativa: La referida en este protocolo.

= "Protocolo de actuacion para la deteccion temprana de la violencia
contra las mujeres en los centros de salud, de salud mental y
CASSyR-CARQ".

= "Protocolo para la actuacion sanitaria ante la violencia sexual de
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea’, del Departamento de
Salud de Gobierno de Navarra.

11 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES EN TUDELA

41




5.3.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

= EN CADA RECURSO DE AMBITO SANITARIO

PERSONAL DE
REFERENCIA Y
CAPACITACION

ESPACIOS Y
EQUIPAMIENTOS

ATENCION EN
CADA RECURSO
DE AMBITO
SANITARIO

En cada recurso de ambito sanitario existird al menos identificada una
persona de referencia (profesional del trabajo social) para Ia
coordinacién técnica con otros recursos en materia de violencia contra
las mujeres.

Todo el personal sanitario ird adquiriendo progresivamente formacion
especializada para la prevencion y abordaje de la violencia contra las
mujeres. Ademas, las personas de referencia en este procedimiento en
materia de coordinacion tendran formacion especializada en violencia
contra las mujeres.

La capacitacion del personal que interviene en Tudela en materia de
violencia desde los recursos de ambito sanitario sera inicial (bdsica) y
continua.

Esta formacion en violencia se realizard en el marco del “Protocolo de
actuacion para la deteccion temprana de la violencia contra las mujeres en
los centros de salud, de salud mental y CASSyR-CARQ’, y sera especifica en
deteccién temprana de casos de violencia contra las mujeres (indicadores
de sospecha, valoracion del riesgo, desarrollo de destrezas para las
entrevistas, respuesta inmediata y canalizacion de las demandas de los
equipos profesionales involucrados en la atencion integral y violencia
contra las mujeres, etc.).

Las supervivientes y sus hijas e hijos serdn atendidas en espacios que
garanticen su intimidad, la confidencialidad de la informacion trataday la
generacion de un clima de confianza.

Se procurara que las mujeres sean atendidas solas o, siempre que ellas
asi lo decidan, acompafiadas por una persona de su confianza y siempre
diferente a su pareja.

En ningin momento del proceso de intervencion de ambito sanitario se
atendera a las supervivientes en presencia de sus hijas e hijos.

Se facilitara que las supervivientes esperen a ser atendidas en espacios
diferentes a las salas de espera de caracter mds general, sobre todo si
estan siendo acompafiadas por policias.

Marco para el abordaje de la violencia

= La violencia contra las mujeres, en todas sus formas vy
manifestaciones, tiene siempre consecuencias en la salud de las
victimas supervivientes y ha de ser abordada desde la salud publica
como una prioridad. Ademas, puesto que el principal factor de
riesgo para que las mujeres sean victimas de esta violencia es,
precisamente, el hecho de ser mujeres, ésta tiene que ser una
variable transversal a toda la intervencion de ambito sanitario en los
recursos que forman parte de este procedimiento.

= La atencion se organizara en cada recurso sanitario poniendo en
valor que, a diferencia de lo que ocurre en otros recursos, todas las
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victimas supervivientes entran en contacto con los servicios
sanitarios en algin momento de sus vidas (consultas,
enfermedades, embarazos, cuidados médicos de sus hijas o hijos 'y
otros familiares, etc.).

= Setendrd en cuenta que las victimas y supervivientes de la violencia
acuden con mayor frecuencia a los servicios sanitarios, sobre todo
a Atencion Primaria, Urgencias, Obstetricia y Ginecologia y Salud
Mental.

= Protocolo de cribado y deteccion temprana

= Para la deteccion temprana de situaciones de violencia contra las
mujeres se sequira el protocolo de actuacion especifica de dambito
sanitario (herramienta de cribado WAST).

La herramienta de cribado WAST sera utilizada, junto con el
“Cuestionario AAS" y otros indicadores de sospecha que se
establezcan, por cualquier profesional que atienda a mujeres en los
centros de salud, independientemente del motivo de la atencidn, en
2 momentos diferentes:

- Enelmomento de apertura de la Historia Clinica de una nueva
paciente.

- Si en la Historia Clinica de la paciente no consta haber
realizado este cribado en el tiempo establecido para su
repeticion, en funcion de cada caso.

= Si tras pasar el cuestionario éste da positivo, en funcion del
resultado de la Escala de Valoracion del Riesgo (EVRB) y a criterio
profesional, se derivard el caso a la persona de referencia de trabajo
social, a través de una Cita Sin Paciente (CSP).

= Enlos casos de riesgo alto o donde haya menores, se contactara
con la policia.

= Vijolencias sexuales

= Enlos casos en los que las mujeres acudan a cualquier recurso de
ambito sanitario por violencias sexuales, se activara el Protocolo
CAIVS y se garantizaré traslado el urgente y acompafiamiento a este
recurso.

= Atencion sanitaria

= La atencion de ambito sanitario se prolongara todo el tiempo que
las mujeres y sus hijas e hijos lo necesiten, teniendo en cuenta la
sintomatologia y secuelas derivadas de la situacion de violencia
sufrida en cada caso e independientemente de la situacion
administrativa de las mujeres.

= Latoma de decisiones sanitarias en materia de violencia contra las
mujeres tendra en cuenta el conocimiento basado en la experiencia,
la evidencia cientifica y la colaboracion y coordinacion con
profesionales dentro (interdisciplinariedad y modelo de atencién
integral de la salud) y fuera del sistema sanitario.

= Se evitaran sesgos en la atencion derivados de la falta de tiempo y
el no reconocimiento de la violencia como condicionante de un

11 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES EN TUDELA




problema de salud, hecho que puede contribuir a la medicalizacién
de las mujeres, la cronificacion de la violencia y la revictimizacion.

= Se dard credibilidad a los relatos de las supervivientes y se
realizaran preguntas directas y no valorativas. No se minimizara, ni
justificard, la violencia que enfrentan las mujeres (por ejemplo,
como consecuencia del consumo de alcohol del agresor).

= Se mantendra una actitud alerta ante conductas y sintomas de
sospecha (indicadores de sospecha) y se elaboraran, en funcion de
cada caso, Planes Individvalizados de Atencion.

= Seinformard a las mujeres de la valoracion que la o el profesional
hace de la situacion en la que se encuentra y se respetaran sus
decisiones.

= Setendrd en cuenta que la terapia de pareja y la mediacion familiar estan
expresamente prohibidas por ley en los casos de violencia contra las

mujeres.

= Todos los partes de lesiones que el personal médico realice y traslade a
los juzgados se enviardn a la o el trabajador social del recurso desde
donde se emitan, con el objeto de que ésta figura profesional pueda
comunicarse con las mujeres y ofrecerle los recursos y atencion que
requieran, en funcion de sus necesidades.

= En el caso del Servicio Normal de Urgencias, este parte se enviara
a la o el trabajador social del Centro de Salud de Tudela Este o
Tudela Oeste (segun corresponda la paciente a un centro de salud
uotro). En caso de que esté siendo atendida en Salud Mental, a esta
figura de referencia en Salud Mental.

= Seinformard a las mujeres de que desde el ambito sanitario se actla a
partir de protocolos y de que, como parte de ellos, se va a contactar con
ellas para hacer el seguimiento de su situacion.

= Se evitara la utilizacion de conceptos no avalados cientificamente,
como el denominado “Sindrome de Alienacion Parental (SAP)", y
otras teorfas pseudocientificas que cuestionen el testimonio de las
mujeres y de las y los menores.

= Traduccion y accesibilidad

= Las supervivientes serdn atendidas en su idioma de referencia a
través de los recursos existentes en Tudela, tanto comunitarios,
como otros habilitados especificamente para ello (como el Servicio
de Interpretacion telefonica en idiomas del Area de Salud de
Tudela). En el caso de que no estén disponibles, se utilizaran otras
vias.

= Nunca realizardn la traduccion las hijas o hijos de las
supervivientes, incluso cuando solo exista sospecha de la
existencia de violencia contra las mujeres, ni otras personas
menores de edad o dependientes.

= Se garantizard la accesibilidad universal en la atencién (intérprete
de lengua de signos, pictogramas, apoyos cognitivos, dispositivos
de lectura, etc.).
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= ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SANITARIO

SERVICIO
NORMAL DE
URGENCIAS,
CASSYR,
CENTROS DE
SALUD, CENTRO
DE SALUD
MENTAL Y
HOSPITAL REINA
SOFIA

Las y los profesionales de todos los recursos de ambito sanitario que
participan en este procedimiento, una vez identifiquen y atiendan desde
su ambito a las supervivientes, las derivardn a la trabajadora o
trabajador social de cada recurso (Centros Salud, Salud Mental y
Hospital), que sera quien realizara la intervencion social.

Las trabajadoras y trabajadores sociales, mediante la escucha activa,
recogeran informacion que le permitira identificar necesidades y riesgos
y realizar el diagndstico social para establecer de forma coordinada con
el resto de profesionales un Plan de Intervencion individvalizado. En el
marco de este Plan, se informara a las mujeres de los recursos existentes
y se realizaran las derivaciones y coordinaciones que se precisen con
otros recursos. Se prestara especial atencion a la necesidad de
informacion que requieren las mujeres migradas.

En el caso de que las supervivientes hayan sido atendidas a través del
Servicio Normal de Urgencias o del Servicio de Urgencias del Hospital
Reina Sofia, la o el trabajador social de este recurso, ademas de registrar
lainformacion, trasladard el hecho, con el consentimiento de las mujeres,
a la o el trabajador social del Centro de Salud de referencia en Tudela.
Esta comunicacion tendra caracter inmediato y se realizara via telefonica
o, preferiblemente, por correo electrénico, con el objeto de que quede
constancia de la misma.

Coordinacion interna: con caracter trimestral, las y los profesionales del
trabajo social de los dos Centros de Salud, del Centro de Salud Mental y
del Hospital Reina Sofia se reuniran de forma estructurada, en el marco
de una accion coordinada e integrada, con los siguientes objetivos:

= Facilitar un espacio de coordinacién de las y los profesionales del
trabajo social sanitario de Tudela que intervienen en los diferentes
ambitos asistenciales.

= Valorar y dar seguimiento conjunto de los casos de violencia contra
las mujeres, teniendo en cuenta las situaciones de mayor

vulnerabilidad y complejidad para la intervencion.
= Evaluar cuantitativa y cualitativamente las intervenciones realizadas.

La comunicacion entre los recursos de dmbito sanitario sera fluida y
constante, en funcion de las demandas que surjan.
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= ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SANITARIO Y OTROS RECURSOS CON PRESENCIA EN TUDELA:

EQUIPO DE El EAIV de Tudela es el recurso de atencién integral y especializado en
ATENCION violencia contra las mujeres al que, con caracter general, tienen que ser
INTEGRAL A derivadas las victimas y supervivientes de la violencia. Esta derivacion se
VICTIMAS DE LA realizard siempre con el consentimiento de las mujeres e
VIOLENCIA independientemente de que la violencia se reconozca expresamente o
CONTRA LAS exista sospecha de esta. Todas las derivaciones se registraran en la
MUJERES DE Historia Clinica.

TUDELA, EAIV

TUDELA. = Las o los trabajadores sociales de los Centros de Salud y del Centro de

Salud Mental se reuniran con las profesionales del EAIV, para el
seguimiento individual de los casos, cada tres meses.

= El EAIV de Tudela se reunira, cuando proceda y a demanda de cualquiera
de los dos recursos, con el Hospital Reina Sofia (profesional del trabajo
social), para el sequimiento individual de los casos.

= Los recursos de ambito sanitario enviaran al EAIV de Tudela informacion
que permita dejar constancia de la derivacion realizada, siempre que
tengan el consentimiento de las supervivientes. El EAIV de Tudela
contactara de forma inmediata con las supervivientes una vez éstas le
sean derivadas. Ademads, se procurara:

= Que la primera valoracion y/o acogida se realice con la mayor
celeridad posible en el EAIV.

= Que exista siempre una misma referencia psicoldgica (no una
referencia psicoldgica en el EAIV y una referencia psicoldgica en
el Centro de Salud Mental). Ademads, en funcién de los casos, el
EAIV de Tudela se coordinard con Salud Mental (psiquiatria,
psicologia o Salud Mental Infanto Juvenil).

= ElEAIV concretara con los recursos de ambito sanitario el tipo y forma en
la que se les va a devolver la informacion sobre los casos que les sean
derivados. Esta devolucion es clave para que la atencion sea integral, no
se dupliguen las intervenciones y no se revictimice ni a las mujeres, ni a
sus hijas e hijos.

= En todos los recursos de &mbito sanitario existiran tarjetas con
informacion sobre el EAIV de Tudela. Estas tarjetas se entregaran a las
mujeres cuando acudan a cualquiera de los servicios que se ofrecen
desde estos recursos.

En las situaciones urgentes, de gravedad y riesgo vital, asi como en los
casos de violencia sexual, los Centros de Salud, CSM, SNU y Hospital
Reina Soffa llamaran al teléfono 112 SOS Navarra o comunicaran los
hechos a Policia Local de Tudela o a la Policia Foral.

POLICIAS

= Los cuerpos policiales con competencia en Tudela acompafiaran a las
supervivientes, cuando asi se precise, a los recursos de ambito sanitario.
Si la superviviente necesita tratamiento urgente, sera trasladada al
Hospital Reina Sofia en ambulancia.
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SECCION  DE
ATENCION A LAS
VICTIMAS  DEL
DETO Y
COLABORACION
CON  ORGANOS
JUDICIALES

(SAVD).

JUZGADOS

Se derivardan los casos de violencia sexual a menores de 16 afos.

Se derivaran a los agresores que, de forma voluntaria, quieran participar
via ambulatoria en los Programas Terapéuticos para agresores de la
violencia de género y de la violencia sexual que se impulsan desde este
recurso y que se realizan en Tudela.

La atencion de ambito sanitario no exige de la interposicion de una
denuncia, ni tiene que estar orientada a que ésta se produzca. No
obstante, desde los recursos de dmbito sanitario se elaboraran
obligatoriamente Partes de Lesiones de |as situaciones urgentes o en los
supuestos de gravedad y riesgo vital, que se remitiran al Juzgado de
Tudela.

El Parte de Lesiones sera exhaustivo, se cumplimentaran todos los
campos que lo integran y siempre que sea posible y se disponga de esta
informacidn, recogera qué refiere la mujer sobre quién/quiénes ha/han
sido el agresor o los agresores.

Desde los recursos de ambito sanitario se explicara a las supervivientes
que las y los profesionales de la salud tienen la obligacion de poner los
hechos en conocimiento del Juzgado, teniendo en cuenta que la
confidencialidad de la informacion no es una obligacion en los casos en
los que exista sospecha de un delito o en los que el personal sanitario sea
llamado a declarar en calidad de testigos o peritos.
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5.3.4. LA COORDINACION DESDE EL AMBITO DE SALUD: CLAVES

= Recursos de referencia:
Servicio Normal de Urgencias, CASSyR, Centro de Salud Tudela-Este,
ATENCION SANITARIA Centro de Salud Tudela-Oeste, Centro de Salud Mental y Hospital "Reina
Sofia”.
= Deteccidn, atencion sociosanitaria y seguimiento del estado de salud de
las victimas supervivientes desde un enfoque multidisciplinar.

= Actuacion a partir de los circuitos o procedimientos de cribado y

COORDINACION  ENTRE deteccion temprana,

RECURSOS SANITARIOS =  Coordinacion trimestral entre profesionales de ambito sanitario para que
la atencion sanitaria sea integral.

= Atencion con la mayor celeridad posible (en casos de mayor riesgo y
gravedad con cardcter urgente).

COORDINACION DEL = Exhaustividad de los purtgs de Iesioqes Que se envian a juzgad.os.. Envio

, de los partes a las trabajadoras sociales de los recursos sanitarios de

AMBITO SANITARIO CON referencia.

OTROS RECURSOS = Informacién y derivacion de las supervivientes al EAIV (con su
consentimiento). Seguimiento de casos conjuntos con recursos de
ambito social.

@

= Ante situaciones de gravedad y riesgo vital llamar a 112 SOS Navarra,
Policia Local o Comisaria de Policia Foral en Tudela.

HERRAMIENTAS DE COORDINACION

B Registro de los cuasos de violencia en Historia Clinica Informatizada y/o ATENEA. Personal de referencia en cada recurso sanitario. Test de cribado. Reuniones
trimestrales estructuradas para seguimiento individual de casos con EAIV.
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5.4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE
AMBITO JURIDICO Y JUDICIAL




5.4.1. RECURSOS DESTINATARIOS Y FUNCIONES

RECURSOS 1.

DESTINATARIOS

Plaza 2 de la Seccién Civil y de Instruccion del Tribunal de
Instancia de Tudela

2. Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres, SAM.

FUNCIONES = Plaza 2 de la Seccion Civil y de Instruccion del Tribunal de Instancia
de Tudela

Las funciones/competencias de la Seccion de Violencia sobre la Mujer
del Tribunal de Instancia son las previstas en el articulo 89 de la Ley
Orgdnica del Poder Judicial (LOPJ). En este Protocolo se recogen y
destacan, a efectos operativos, las mas relevantes.

Ambito general: competencia en el orden penal y, en su caso, en el
orden civil en relacion con hechos constitutivos de violencia de género
y, en los términos del propio articulo, también violencia sexual (cuando
la persona ofendida sea mujer en los supuestos previstos).

Orden penal: instruir procesos para exigir responsabilidad penal por los
delitos recogidos en la ley, adopcion de Ordenes de Proteccién, conocer
y fallar los delitos leves que les atribuye la ley, dictar sentencias de
conformidad con la acusacion en los casos establecidos por ley y
otros.

Orden civil: conocer asuntos relacionados con la filiacién, maternidad
y paternidad; nulidad matrimonio, separacion y divorcio; los asuntos
que versen sobre relaciones paterno filiales, los que tengan por objeto
la adopcién o modificacion de medidas de trascendencia familiar, los
que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos e hijas
menores o sobre alimentos reclamados por un progenitor contra el otro
en nombre de las hijas e hijos menores, los que versen sobre la
necesidad de asentimiento en la adopcion y los que tengan por objeto
la oposicion a las resoluciones administrativas en materia de
proteccion de menores.

Servicio de Atencidn Juridica a las Mujeres, SAM.

Asesoramiento juridico en cuestiones procesales y legales ante
supuestos de violencia contra las mujeres (derecho civil, derecho penal
y derecho laboral).

Asistencia juridica inmediata en dependencias policiales y juzgados, a
través de un servicio de guardia permanente localizable.

Asesoramiento y asistencia juridica en los procesos judiciales que se
inicien como consecuencia de la violencia y en los procedimientos cuyo
objeto sea la reclamacion a la Administracion de los derechos
legalmente reconocidos como consecuencia de la violencia contra las

mujeres.
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5.4.2. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

FINALIDAD Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entre los recursos de ambito
juridico y judicial con competencia en Tudela, asi como entre estos
recursos de ambito juridico y judicial y otros agentes institucionales de la
red publica de atencion a la violencia contra las mujeres con presencia en
Tudela.

NORMATIVA

MARCO DE | o N
REFERENCJA | -8 referida en este protocolo

5.4.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA
= EN CADA RECURSO DE AMBITO JURIDICO Y JUDICIAL

PERSONAL DE
REFERENCIA Y
CAPACITACION

Existird al menos una persona de referencia en cada recurso de ambito
juridico y judicial para la coordinacion técnica con otros recursos en
materia de violencia contra las mujeres. Desde el respeto a las
competencias de cada recurso en este procedimiento, en especial a la
independencia judicial, serd la Presidenta del Tribunal de Instancia de
Tudela quien designe a esta persona.

= Las personas con funciones en la atencion a la violencia contra las
mujeres tendran formacion especializada. La imparticion de esta
formacion se realizard en el marco de los canales establecidos desde
cada recurso, sobre todo para el personal de los juzgados (Consejo
General del Poder Judicial, acuerdos de colaboracion entre la Comunidad
Foral de Navarra y los érganos competentes en materia de justicia, etc.).

= La capacitacion del personal que intervenga en Tudela en materia de
violencia contra las mujeres desde los recursos de ambito juridico y
judicial sera inicial y continva. Esta capacitacion, ademas de tener una
orientacion juridica prdactica, incidird en la identificacion de sesgos vy
estereotipos de género que pueden incidir en la interpretacion de los
hechos.
EQUIPAMIENTOS La Plaza 2 de la Seccion Civil y de Instruccion del Tribunal de Instancia de
Y MEDIOS Tudela ird adecuando los equipamientos y medios materiales para que las
MATERIALES EN victimas y testigos estén protegidos durante la celebracion de los
JUZGADO procesos judiciales, evitando la confrontacién visual entre la victima y el
agresor.

= Sefacilitard una sala para que las mujeres puedan esperar (primera planta
del Palacio de Justicia). Ademads, se irdn realizando avances para que las
vistas se puedan celebrar con biombos o mediante videoconferencias,
siempre que existan medios técnicos disponibles.

= Eljuzgado se ird adecuando para que existan dependencias para atender
alasy los nifios victimas de la violencia.
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LA ATENCION
DE AMBITO
JURIDICA Y 8
JUDICIAL

= Caracteristicas de la atencion

Se contemplara la intervencién de ambito juridico y judicial de
forma no aislada y como parte de una intervencién mas integral
que tiene por objeto la reparacion y recuperacion integral de las
victimas supervivientes, por lo que la coordinacion con otros
recursos es imprescindible.

Teniendo en cuenta la independencia judicial, la inmediatez,
calidad, calidez, seguridad, intimidad y empatia seran
transversales al proceso de atencion de ambito juridico y judicial.

Las y los operadores de ambito juridico y judicial tendran en cuenta
que el proceso juridico y judicial, por sus caracteristicas,
desempodera y revictimiza a muchas de las supervivientes y que
éstas lo consideran como uno de los momentos mas dificiles de sus
itinerarios vitales.

Las y los operadores de ambito juridico y judicial tendran en cuenta
en la atencion los dafios que enfrentan las supervivientes de la
violencia contra las mujeres y que afectan tanto a sus relatos de la
violencia vivida, como a sus comportamientos: miedo, nervios,
confusidn, tension, ansiedad, incoherencia en el relato de los hechos,
negacion o explicacion vaga del origen de las lesiones por culpa o
vergiienza, dificultad para relatar la violencia porque piensan que no
se les va a dar credibilidad, etc.

La intervencion juridica y judicial no incorporara estereotipos o
creencias sesgadas sobre la violencia contra las mujeres. La
comunicacién que se establezca con las supervivientes evitara la
realizacion de juicios a través de las preguntas, asi como los tonos
de censura y valoraciones culpabilizadoras de las situaciones
planteadas. Se utilizara un lenguaje accesible para las mujeres,
considerando que éstas no tienen por qué saber de cuestiones
legales.

= Mediacion y SAP

=]

En los casos de violencia contra las mujeres, la mediacion entre
victima y agresor estan expresamente prohibidas.

Desde el respeto a la independencia judicial, en los procesos de
violencia de género, separacion, divorcio o atribucion de custodias a
menores se evitard la toma en consideracion del denominado
Sindrome de Alienaciéon Parental, SAP, por carecer de base
cientifica y estar excluida de los catdlogos de enfermedades
cientificamente reconocidos. Tal y como recoge el Pacto de Estado
contra la violencia de género, el SAP es “inadmisible” como acusacion
de una parte contra la otra en los procesos de violencia de género.

"  Traduccion

Las supervivientes serdan atendidas en su idioma de referencia a través de
los servicios de traduccion disponibles para dependencias policiales y
juzgados o, en su defecto, a través de personas de confianza de las mujeres
y/0 de los recursos comunitarios existentes en Tudela. Se tendra en cuenta
que, aunque las mujeres puedan expresarse en espafiol, es dificil que
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entiendan todo lo que se les explica en este idioma, mds cuando son términos
legales. Nunca realizaran la traduccion las hijas e hijos de las supervivientes.

= ENTRE OPERADORES JURIDICOS Y JUDICIALES Y OTROS RECURSOS CON PRESENCIA EN TUDELA

SERVICIO DE . .
ATENCION Policias y Juzgado
JURIDICAALAS = La asistencia letrada del SAM se prestard con cardcter inmediato en las

MUJERES, SAM. dependencias policiales o judiciales antes de la interposicion de la
denuncia. Esta asistencia especializada se garantizard los 365 dias del
afo, las 24 horas del dia.

= Tanto en las dependencias policiales, como en juzgados, existiran
espacios donde las y los letrados del SAM puedan entrevistarse con
tranquilidad e intimidad con las mujeres y escucharlas, reforzando su
seguridad y confianza, para que éstas decidan informadamente tanto si
interponen 0 no una denuncia, como otros asuntos de indole juridica
relacionados con su caso.

= Laasistencia letrada del SAM se prestara durante todo el procedimiento
0 procedimientos judiciales y administrativos.

= Una misma direccion letrada del SAM asumird la defensa juridica de la
supervivientes que viven en Tudela en todos los procesos que sean
consecuencia del acto de violencia padecido, incluidos los
quebrantamientos de medidas cautelares, tal y como recoge la normativa
vigente y el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la
violencia contra las mujeres en Navarra.

= El SAM facilitarda que, cuando proceda, en los juzgados se pongan
biombos o se establezcan las medidas necesarias para que no exista
confrontacion y/o encuentro visual entre la superviviente y el acusado o
detenido.

EAIV Tudela

= El SAM prestard el servicio de asesoramiento juridico en la sede del
EAIV de Tudela, con cita previa. Para recibir este asesoramiento juridico
no es un requisito ser victima de violencia contra las mujeres.

= Cuando en una cita de asesoramiento juridico el abogado o la abogada
del SAM identifiquen que la mujer esta viviendo violencia, le informaran
sobre el EAIV y facilitardn su derivacion a este recurso.

= Lasylos abogados del SAM podran solicitar al EAIV de Tudela a través de
las victimas y supervivientes o de los juzgados, informes sobre la
intervencion, con el objeto de facilitar los procedimientos judiciales.

= Se facilitard que las supervivientes soliciten un cambio en su direccién
letrada, cuando este cambio esté motivado. Para realizar este tramite, las
supervivientes podran contar con la colaboracién del EAIV, del Servicio de
Igualdad del Ayuntamiento de Tudela o de otros recursos comunitarios.

= Lacoordinacion del SAM con el EAIV dependera de los diferentes casos y
se realizara a demanda.
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SECCION CIVIL Y
DE INSTRUCCION  policias

DEL TRIBUNAL DE o, - . . e -
INSTANCIA N°1 = La comunicacion entre policias y el juzgado sera telematica, sin perjuicio
DE TUDELA de que puedan emplearse otros canales cuando la situacion lo requiera o

exista una indicacion judicial especifica.

= Las policias garantizaran la calidad, exactitud y completitud de los datos
desde el primer momento de la intervencion. Las personas intervinientes
deberan estar correctamente identificadas y categorizadas, registrando
datos completos y exactos.

Recursos de Acogida (Centro de Urgencias)

= Cuando se tenga conocimiento de un caso de violencia contra las mujeres
y la situacion de urgencia requiera de esta derivacion, el juzgado podra
solicitar el acceso de las victimas supervivientes al Centro de Urgencias
24 horas (alojamiento de urgencia para las mujeres y sus hijas e hijos), a
través del teléfono 112 SOS Navarra.

EAIV Tudela

= Desde el reconocimiento a la independencia judicial y para hacer efectivo
el enfoque de reparacion del dafio, desde el juzgado se informara v,
cuando proceda, se derivard a las victimas supervivientes al EAIV de
Tudela, como recurso publico especializado de referencia en la localidad
para la intervencion ante la violencia contra las mujeres.

= La coordinacion del juzgado con el EAIV tendra como objeto la
recopilacion de informacion o su solicitud. En esta comunicacion
prevalecerd la via telematica.
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5.4.4. LA COORDINACION DESDE EL AMBITO JURIDICO Y POLICIAL: CLAVES

= Recursos de referencia: Plaza 2 de la Seccion Civil y de Instruccion del
Tribunal de Instancia de Tudela y Servicio de Atencion Juridica a las
p , Mujeres, SAM
ATENCION JURIDICA Y = Juzgado: Competencia civil y penal respecto a hechos constitutivos de
JUDICIAL violencia de género y violencias sexuales.
= SAM: Asesoramiento juridico y asistencia letrada inmediata en
dependencias policiales y juzgados (365 difas, 24 horas).

= Intervencién inmediata, cdlida y empética (desde el respeto a la
independencia judicial). Aplicacién del principio de reparacion.
= Prohibicion de mediacion entre victima y agresor y de la consideracion del

COORDINACION  ENTRE Sindrome de Alienacién Parental.

RECURSOS JURIDICOS Y = Atencion teniendo en cuenta como afecta la violencia contra las mujeres
tanto a sus relatos, como a sus comportamientos.

JUDICIALES

= Una unica direccion letrada del SAM asumiré la defensa juridica de las
supervivientes en todos los procesos que sean consecuencia del acto de
violencia padecido.

= Garantia de no repeticion de las condiciones que han permitido la
vulneracion de los derechos de las victimas y supervivientes.

p = Policias: La asistencia letrada del SAM se prestara con carécter previo y
JURIDICO COORDINACION CON preceptivo a la interposicion de la denuncia.
OTROS RECURSOS = EAIV: El SAM prestara asesoramiento puntual en la sede del EAIV. Desde
Y JUDICIAL . . ) )
/ el juzgado y desde el SAM se informara a las supervivientes sobre el EAIV
como recurso especializado (desde el respeto a la independencia
judicial).

HERRAMIENTAS COORDINACION

®m  Comunicacion telematica con policias. Personal de referencia. Registro casos. Informacion y coordinacion con recursos a demanda, en funcion de necesidades.
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6. RESPUESTA MUNICIPAL EN CASOS DE ASESINATO Y
SITUACIONES GRAVES POR VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN TUDELA




® CUESTIONES GENERALES PARA ASESORAR EL POSICIONAMIENTO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO
DE TUDELA ANTE CASOS DE ASESINATO 0 SITUACIONES GRAVES POR VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

Liderazgo y respuesta informada:
= Larespuesta publica institucional la lidera el Ayuntamiento de Tudela.

= Enlos casos de asesinato y situaciones graves por violencia contra las mujeres en
Tudela, independientemente del espacio donde éstas ocurran, el Ayuntamiento de
Tudela no dard ningun tipo de respuesta improvisada hasta contrastar y verificar la
informacidn, independientemente de la demanda que reciba por parte de medios de
comunicacion o de la propia ciudadania para hacerlo.

Esta respuesta se intentara que se realice en el menor tiempo posible desde el
conocimiento del hecho por parte de Alcaldia.

Identificacion de victimas y supervivientes: el Ayuntamiento de Tudela tendra en cuenta
que las caracteristicas del municipio pueden facilitar la identificacion de las victimas
supervivientes, por lo que se buscara no revictimizarlas a través de las acciones de
comunicacion previstas y se contara con su consentimiento, o el de familiares o personas
cercanas, para la realizacion de dichas acciones.

Solo conocera datos identificativos de las victimas supervivientes o de sus agresores el
personal municipal que interviene directamente en el caso, en funcion de su responsabilidad.

Coordinacion con el INAI/NABI: con el objeto de que la respuesta institucional a estas
situaciones sea homogénea, el Ayuntamiento de Tudela se coordinard con el Instituto
Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, que dispone de un
protocolo institucional especifico para actuar ante casos de muertes violentas o gravemente
lesionadas por violencia contra las mujeres.

Derecho a la reparacion: la promocién de acciones de comunicacién vinculadas a
homenajes y acciones publicas que expresen el compromiso institucional contra la violencia
contra las mujeres y el respeto por las victimas y supervivientes, evitando la revictimizacion
en dichos actos, se recogen en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, como una forma de garantizar, desde una dimension colectiva,
el derecho a la reparacion del dafio.
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= ITINERARIO DE COMUNICACION

. Se constituird una Mesa Gestora de Comunicacion, integrada por Alcaldia, Area de Igualdad

y Policia Local. Desde el area de igualdad se elaborara una propuesta de Declaracion
Institucional para presentar a la Junta de Portavoces para su aprobacion. Esta mesa sera
la Unica fuente de informacion oficial municipal a otros agentes institucionales o sociales.

. Convocatoria de Junta de Gobierno, para la aprobacién de la Declaracion. En esta reunion

se decidird si se convoca una concentracion oficial de rechazo o el Ayuntamiento se suma
a otras concentraciones convocadas con el mismo objetivo por otros agentes
institucionales o sociales.

En esta sesion se puede decidir si el Ayuntamiento se persona como acusacion particular
(se puede posponer esta decision, en funcién del caso) y se aprueba el plan de
comunicacion a desplegar (por ejemplo, si se colocan las banderas a media asta y durante
cuanto tiempo).

Convocatoria extraordinaria de reunién del Consejo para la Igualdad de Tudela, con el
objeto de informarle sobre las actuaciones municipales que se van a desplegar.

Se otorgara un lugar central a lo acontecido en la web municipal (por ejemplo, poner la
pdgina de inicio en negro con la mano lila en medio), en redes sociales y otros soportes de
comunicacion.

Desde Secretaria se envia a la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, para que envie
al resto de Entidades Locales de Navarra, la Declaracion Institucional, con el objeto de
solicitar su adhesion a la misma.

Se agradecerd a la ciudadania y a otras organizaciones su movilizacion (Alcaldia), a través
de la Web Municipal, Facebook, etc.

= ITINERARIO MARCO DE ACTUACION

1.

2.

Confirmar el hecho a través del cuerpo policial con presencia en Tudela que se ha hecho
cargo de la investigacion.

Contacto con la superviviente y/o con su familia, segin el caso, para, a través de una
entrevista personalizada:

Constatar o garantizar, a través del EAIV de Tudela, que se estd dando respuesta
inmediata y profesional a las necesidades que puedan darse derivadas del hecho
(juridicas, psicolégicas, informacién sobre recursos y ayudas, atencién a hijas e hijos
menores, etc.).

Solicitar la autorizacion de la victima o de la familia para realizar desde el municipio
actuaciones publicas de rechazo a lo ocurrido (respetando sus tiempos y la vivencia de
la situacion).

Convocatoria de Junta de Gobierno para la aprobacion de un texto de rechazo a la violencia
contra las mujeres producida y convocatoria de una concentracion de repulsa. En esta
sesion se decidira si el Ayuntamiento de Tudela se persona en el procedimiento penal para
ejercer la accion popular, decision que se comunicara a la victima o a la familia, para contar
con su aprobacién, en el momento mds adecuado (no es preciso el permiso de la victima o
de la familia para ejercer la accién popular).
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El Ayuntamiento de Tudela evitara dar informaciones que puedan identificar o relacionar a
la victima con su entorno, para preservar su derecho a la intimidad y evitar su
revictimizacion.

Para ello, sélo se aportardn datos generales que identifiquen el tipo de violencia
ejercida/sufrida, necesaria para justificar las medidas adoptadas.

4. Contacto con el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua, para coordinar las actuaciones.

5. Convocatoria de concentracion de rechazo o adhesion a otra convocatoria, a través de
bando municipal, tablén, web, asociaciones de mujeres y grupos feministas del municipio,
etc. En esta convocatoria se podra dar lectura al texto de repulsa aprobado por el Pleno
municipal.

Esta convocatoria se realizara en las primeras 24 horas después de tener conocimiento del
hecho, siempre que se haya reunido informacion oficial veraz y suficiente sobre lo ocurrido.

= Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violacion de los derechos
humanos, que vulnera el derecho fundamental a la libertad, la integridad fisica y moral, la
igualdad y dignidad de las personas y el derecho a la vida.

= Reforzar que la violencia machista no es una cuestion individual y coyuntural, sino social y
estructural, que se ejerce contra las mujeres, por el hecho de ser mujeres.

= Utilizar denominaciones adecuadas: violencia contra las mujeres, violencia machista contra
las mujeres, violencia de género, violencias sexuales.

nou nou

= Evitar referirse a la violencia contra las mujeres como “crimen pasional’, “lacra”, “violencia
de pareja’, “violencia doméstica” u “homicidio”.

= No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, bajo ningin concepto.
= Implicar a la sociedad y, espcialmente, a los hombres en la eliminacion de la violencia.

= No proporcionar datos personales, familiares, de origen o situacion administrativa, ni de las
mujeres, ni de sus hijas o hijos.
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7. SISTEMA DE GESTION DEL PROTOCOLO
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La implementacion eficaz del Protocolo requiere la definicion de un sistema de gestion que garantice
el cumplimiento de modelo de atencion y de coordinacion que en él se establece. A continuacion, se
desarrollan los otros elementos en los que se basa en modelo de gestion, en particular: las
estructuras que haran posible la coordinacion entre los recursos que participan en el Protocolo y el
sistema de programacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones que deben ponerse en
marcha para asegurar su correcta aplicacion.

7.1. ESTRUCTURAS PARA LA COORDINACION,  GESTION Y
PARTICIPACION EN EL PROTOCOLO

MESA LOCAL DE COORDINACION
53

GRUPOS TECNICOS (A DEMANDA)
Ll

AREA DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ﬁ CONSEJO PARA LA IGUALDAD
TUDELA

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS Y DE SUS FUNCIONES EN EL PROTOCOLO
= MESA DE COORDINACION LOCAL, MCL

La MCL es el espacio técnico donde las y los profesionales que intervienen de forma directa en
materia de violencia contra las mujeres y que forman parte de la red publica de atencidn, se
rednen para coordinarse, cooperar y desarrollar actuaciones en materia de violencia contra las
mujeres vinculadas a la prevencion, deteccion, proteccion e intervencion.

Funciones de la MCL:

= |dentificacion de las prioridades de trabajo y aprobacion de las actuaciones que en el
marco del protocolo se van a desarrollar para los diferentes dmbitos (planes bienales de
trabajo).

= Recogida de informacién estadistica anual, a través de variables comunes y homogéneas
acordadas de forma previa, sobre la actuacion e incidencia de la violencia contra las
mujeres en Tudela. Esta informacion se integrard a los informes de seguimiento anual
del protocolo.

= Aprobacion de los informes de trabajo (plan de trabajo bienal e informes de seguimiento
anuales) y la validacién del plan en la formacion del protocolo.

= Propuesta y aprobacion de los informes de incidencias que se van a trasladar a otros
recursos de la red publica de atencion a la violencia contra las mujeres.
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Reuniones: La MCL se reunird, con caracter ordinario, dos veces al aio. Ademds, podra realizar
sesiones extraordinarias a iniciativa de cualquiera de sus integrantes.

Presidencia: EI Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Tudela serd quien ostente la
presidencia de la MCL, asi como quien la convoque y elabore el acta de las reuniones de trabajo
mantenidas.

m GRUPOS TECNICOS

A partir de los planes bienales de trabajo se podran crear grupos técnicos de trabajo a demanda,
que permitiran profundizar en las diferentes actuaciones priorizadas. En estos grupos podran
participar, ademas de quienes integran la MCL, otros agentes institucionales, econdmicos,
sociales o ciudadanos de Tudela.

= AREA DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Corresponde al Area de Igualdad municipal liderar la coordinacion que de la actuacion en
materia de violencia contra las mujeres se realiza en el marco de este protocolo.

Ademds de las funciones derivadas de este trabajo, le corresponden al Area de Igualdad las
siguientes:

= Elaborar los planes de trabajo bienales y el plan de formacion que en materia de violencia
contra las mujeres permita dar respuesta eficaz a los mismos, a partir de la informacion
aportada por el resto de integrantes de la MCL.

= Realizacion de los informes de seguimiento anuales del Protocolo, incluido el analisis de
tipo mas cuantitativo sobre el abordaje y la incidencia de la violencia contra las mujeres en
el municipio. Este informe también se realizara a partir de la informacion aportada por el
resto de integrantes de la MCL.

= Elaboracion motivaday envio al INAI/NABI de las incidencias.
= |mpulso de los informes de evaluacion externa que se realicen del protocolo.

= CONSEJO PARA LA IGUALDAD

Corresponde a este drgano consultivo municipal, donde tienen representacion agentes politicos
y sindicales, asociaciones de mujeres y grupos feministas de la localidad, el conocimiento del
trabajo que se esta realizando en el marco del protocolo.

Asimismo, desde este espacio de interlocucion se trasladara al Area de Igualdad, para que
traslade a su vez a la MCL, cuantas propuestas considere necesario implementar en materia de
coordinacion municipal ante la violencia contra las mujeres, siempre y cuando se alineen con lo
recogido en este protocolo.
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7.2. SISTEMA DE PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROTOCOLO

Para el sistema de planificacion y seguimiento del protocolo se propone el siguiente sistema de
trabajo:

=888

= DESARROLLO DE LAS CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El desarrollo de las condiciones para la implementacion del Protocolo tendra lugar
inmediatamente después de su aprobacion, en el primer afio de su puesta en marcha, e implica
los siguientes trabajos:

= Constitucion de la Mesa Local de Coordinacion. Designacion oficial de integrantes.

= Elaboracion de un plan de comunicacion interno, municipal, y externo, para Tudela y otros
espacios relevantes, para difundir el Protocolo. Esta actuacion es fundamental para
generar alianzas y poder trabajar en sintonia con todos los grupos de interés.

= |dentificacion de las prioridades de trabajo, a partir de los compromisos que establece el
Protocolo.

m PLANIFICACION Y PROGRAMACION

A partir de la fase anterior, se comenzara con la planificacion y programacion de las
actuaciones, que tendrd un cardcter bienal. Para ello, cada recurso que participa en el
protocolo elaborard su planificacién bienal de trabajo (Mesa de Coordinacién Local), que
enviara al Area de Igualdad para que realice la propuesta conjunta de planificacién municipal
en materia de violencia contra las mujeres.

En cuanto a la temporalizacion de la planificacion y programacion hay que sefialar que, para
que el Protocolo se implemente correctamente, la priorizacion de las actuaciones y el plan de
trabajo bienal tendran que estar presupuestados y validados en la Mesa de Coordinacion
Local, antes de la aprobacion de los presupuestos municipales.

Para la elaboracion de los programas bienales de trabajo, se sequira el siguiente proceso:

MESA DE COORDINACION LOCAL, MCL.

" ELABORA'Y PRESUPUESTA: CADA RECURSO.
®  ELABORA DOCUMENTO CONJUNTO: AREA IGUALDAD.
" APRUEBA: MESA DE COORDINACION LOCAL.

"  VALIDA E INCLUYE EN PRESUPUESTO: AYTO. TUDELA
(PARA LAS ACCIONES QUE CORRESPONDEN
EXCLUSIVAMENTE AL AYUNTAMIENTO).
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AREA DE IGUALDAD (SOLO ACCIONES DE FORMACION VINCULADAS
A LA PUESTA EN MARCHA DEL PROTOCOLO)

TODOS LOS RECURSOS, EN FUNCION DE SU
RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
TRABAJO BIENAL.

= AREA DE IGUALDAD (INFORMES)
= MCL (ENVIA INFORMACION Y PROPONE MEJORAS)

" INCIDENCIAS: PROPONE Y APRUEBA MCL. ELABORA Y
ENVIA EL AREA DE IGUALDAD.

= SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacion del Protocolo esta asociado a la puesta en marcha de
los planes de trabajo que se realizaran cada dos afios. El sistema de seguimiento y evaluacion
tiene que permitir analizar no solo los resultados de la puesta en marcha del protocolo, sino

también su impacto en la mejora de la coordinacion en materia de violencia contra las mujeres
en Tudela.

Los informes de seguimiento del protocolo se realizardn anualmente e incluiran informacion
sobre |a atencion realizada en materia de violencia contra las mujeres en Tudela. El informe de

evaluacion se realizard de forma externa cada cuatro afios desde el momento de la aprobacion
del Protocolo.
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8. RECURSOS MUNICIPALES PARA LA ATENCION EN
MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES




COORDINACION E INFORMACION
: GENERAL .
: SERVICIO IGUALDAD AYTO. DE TUDELA :
C/ Diaz Bravo 26 :
Lunes a viernes, de 8:00 a 15:00
Tfno. 948 826 761

o

VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES: MAPA DE RECURSOS
PUBLICOS DE TUDELA PARA
PROFESIONALES QUE
INTERVIENEN EN EL PROTOCOLO

SITUACIONES DE URGENCIA
112 5.0.S NAVARRA
CENTRO DE URGENCIAS
© ASISTENCIA JURIDICA PERMANENTE
- ATENCION PSICOLOGICA DE URGENCIA

MAS INFORMACION SOBRE RECURSOS
GUIA PARA PROFESIONALES EDICION 2025

Enlace a guia



https://www.igualdadnavarra.es/uploads/files/Guia_Recursos_violencia_mujeres_red.pdf

RELACION DE SIGLAS, ACRONIMOS Y OTRAS
REFERENCIAS UTILIZADAS




RELACION DE SIGLAS, ACRONIMOS Y OTRAS REFERENCIAS UTILIZADAS

lll Acverdo o

lll Acuerdo
Interinstitucional

ALERTCOPS
ATENEA

ATENPRO

CAIVS

CASSyR

CSM

EAIVs

EAIA

HCI

INAI/NABI

LFVM o Ley Foral 14/2015
L0 1/2004

Ley Orgdnica 1/2004
LOGILS

MCL

SAM

SAVD

SISSNA
SAP
SNU
SSB

Supervivientes

Victimas de violencia contra
las mujeres

VioGén 2

Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia contra las mujeres
en Navarra

Aplicacion de Seguridad ciudadana para dispositivos moviles del Ministerio del Interior.

Atenea es la historia clinica que utilizan las y los profesionales clinicos que trabajan en
Atencidn Primaria.

Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién a las victimas de la violencia de género
Centro de Atencion Integral a las Violencias Sexuales

Centro de Atencion a la Salud Sexual y Reproductiva

Centro de Salud Mental

Equipos de Atencion Integral a Victimas de la Violencia contra las mujeres

Equipo de Atencidn a la Infancia y Adolescencia

Historia Clinica Informatizada

Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género.

Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual
Mesa de Coordinacion Local
Servicio de Atencidn Juridica a las Mujeres

Seccién de Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra y Colaboracién con los
Organos Judiciales (también Oficina de Atencién a las Victimas del Delito).

Sistema de Informacidn de los Servicios Sociales de Navarra
Sindrome de Alienacion Parental

Servicio Normal de Urgencias

Servicio Social de Base

Las supervivientes son las victimas de la violencia de género que han emprendido un
proceso de recuperacion a fin de superar el proceso de violencia sufrida.

Las victimas de la violencia contra las mujeres son las que han sufrido las
consecuencias directas o en primera persona de los actos violentos previstos en la
LFVM, asi como las hijas y los hijos de éstas que conviven en el entorno violento y que,
por situacion de vulnerabilidad estén directamente afectadas por dicha violencia.

Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema VioGen),
de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior
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ANEXOS
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ANEXO 1: PROCEDIMIENTO DE AMBITO POLICIAL ANEXO A LOS PROTOCOLOS
LOCALES DE COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN NAVARRA.

PROCEDIMIENTO DE AMBITO POLICIAL ANEXO A
LOS PROTOCOLOS LOCALES DE COORDINACION DE
LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES EN NAVARRA

Guardia Civil
Cuerpo Nacional de Policia

Policia Foral de Navarra

Policia
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PROCEDIMIENTO DE AMBITO POLICIAL ANEXO A LOS PROTOCOLOS
LOCALES DE COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN NAVARRA

INTRODUCCION
1. RECURSOS Y FUNCIONES POLICIALES
2. NORMATIVA APLICABLE
3. COORDINACION DE LOS CUERPOS POLICIALES CON OTROS RECURSOS

3.1 Servicio de Igualdad del Ayuntamiento

3.2 Servicio de Atencidn Juridica a las Mujeres (SAM)

3.3 Servicio Psicoldgico de Guardia

3.4 Equipos de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género
(EAIV)

3.5 Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer de la
Delegacion del Gobierno

HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO (VIOGEN)

4.2 ATENPRO

4.3 DISPOSITIVOS TELEMATICOS DE CONTROL DE MEDIDAS DE
ALEJAMIENTO

4.4 TELEFONO 016 - 016 ONLINE

§ 4_
4.5 APLICACION “ALERTCOPS”
g S 4.6 TELEFONO 112 y APLICACION “MY112 NAVARRA”
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INTRODUCCION

El OBJETIVO FUNDAMENTAL de este documento es evitar la victimizacion
R' secundaria de las victimas, posibilitando la colaboracién y coordinacion
entre los distintos cuerpos policiales que actian en los diferentes
unicipios de Navarra y con el resto de agentes y organismos que
conforman la red publica de atencién a la violencia contra las mujeres.

Con esta finalidad, los PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION ante casos de
violencia contra la mujer, por parte de los Cuerpos Policiales competentes
son:

e Proporcionar a las victimas una respuesta policial rapida y eficaz
ante situaciones de riesgo de sufrir violencia.

e Proporcionar una respuesta policial de la maxima sensibilidad,
calidad, celeridad y eficacia en la atencién y proteccion a las
victimas, evitando actuaciones que supongan un incremento de

ﬁ‘ la victimizacidn, especialmente la duplicidad de intervenciones.
‘ e Proporcionar a las victimas informacion clara y accesible sobre
@ los derechos reconocidos por la Ley Orgénica 1/2004 y por la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, y trasladar a los Organos Judiciales

toda la informacidn relevante para la proteccion de las victimas.

e Garantizar la coordinacién y colaboracion policial con los
recursos publicos y no gubernamentales dedicados al apoyo
juridico, social, sanitario y psicoldgico a las victimas.

1. RECURSOS Y FUNCIONES POLICIALES

En Navarra, el Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil y la Policia Foral
disponen de unidades especializadas en la atencién, seguimiento y
proteccién de las victimas de violencia de género.

Asimismo Policfas Locales de distintos municipios de Navarra, como

Pamplona, disponen de policias especializados en la atencién a victimas de
violencia de género que residen en el término municipal.
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Todos estos Cuerpos policiales prestan servicio de manera coordinada
mediante el Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de
N~/ Género (VioGén) del Ministerio del Interior.

% Asimismo la Delegacion del Gobierno en Navarra, a través de la Unidad de
Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer promueve la
implantacién, en los municipios de Navarra con Cuerpo de Policia Local
propio, del PROTOCOLO DE COLABORACION PARA LA ATENCION POLICIAL
DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, en el que se definen de manera
pormenorizada las funciones de los diferentes Cuerpos Policiales con
competencias en la materia, asi como los cauces de coordinacion y
seguimiento de cada caso.

En el ejercicio de esas funciones, estos Cuerpos policiales deben colaborar

dentro de sus competencias para establecer un sistema integral de tutela
en el &mbito de la Administracién General del Estado, la Administracion
Foral y la Administracion Local.

Asimismo en dicho Protocolo se recogen las pautas para actuar en
situaciones de urgencia, la recepcién de la denuncia, las comunicaciones
entre Cuerpos de Policia ante posibles desobediencias graves a la
autoridad, los criterios de actuacién ante cambios de domicilio de la
victima y/o del autor, la evaluacion del riesgo asi como aspectos

relacionados con la comunicacién, seguimiento, control y ejecucion de las
En concreto, las funciones a desempefiar por los agentes del Cuerpo

medidas de proteccion adoptadas.

Policial que lleve a cabo la proteccién de las mujeres victimas de violencia
son:

1.- Facilitar un contacto permanente con las mujeres incluidas dentro del
programa de proteccion y con aquellas otras que se determine,
procurando transmitirles una sensacion de seguridad.
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2.- Deteccién y control de posibles situaciones de riesgo para las mujeres
victimas de violencia.

NJ)

\\‘ . . . s . . ..
\3.- Captar y gestionar informacion operativa de otros servicios policiales o

~__privados que tengan relacién con una posible situacion de riesgo para este

colectivo.

4.- Facilitar contactos y en su caso, actuar como policia enlace entre la
victima de violencia y los restantes servicios especializados de atencion a
la mujer.

5.- Mantener el control de las zonas o areas de vida cotidiana familiar y
laboral de la mujer y de los menores a su cargo, asi como de aquellas
zonas frecuentadas por el agresor, cuando las medidas a adoptar segun el
nivel de riesgo obtenido asi lo aconsejen.

6.- Asesoramiento a la mujer victima de violencia en normas de seguridad
subjetiva y objetiva.

7.- Informacioén a la mujer victima de violencia sobre tramites a efectuar
en determinados supuestos (situaciones de riesgo, incumplimientos de

medidas de alejamiento o prohibicién de comunicacion, etc.).

8.- Acompafiamiento a la mujer victima de violencia en la realizacién de
determinados trdmites (denuncia, citacion judicial, asistencia a juicios,
etc.) cuando las medidas a adoptar segtn el nivel de riesgo obtenido asi lo

aconsejen.

9.- Alertar a unidades operativas ante una situacién de peligro inminente
comunicada por la victima de violencia contra la mujer.

10.- Garantizar una comunicacion ante cualquier necesidad las 24 horas al

dia, a aquellas mujeres incluidas dentro del programa de proteccion y a
aquellas otras que se determinen, movilizando los recursos adecuados a
cada situacion.
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11.- Asesoramiento a la victima sobre pautas a seguir para su
autoproteccion y derechos que le asisten.

AR

Qz. NORMATIVA APLICABLE

. Convenio sobre prevencién y lucha contra la violencia hacia las mujeres
y la violencia doméstica, de 2011 (Convenio de Estambul). Ratificada por
el Reino de Espafia en 2014.

.- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género

- Pacto de Estado contra la Violencia de Género (2017)

‘ - Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto sobre medidas urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, que modifica
la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local, incorporando el
art.25 letra o).

- Ley Foral 14/2015, de 10 de abril para actuar contra la violencia hacia
las mujeres.

.- Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad

.- Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las Juntas Locales de Seguridad

- Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
coordinacién con los Organos Judiciales para la proteccion de las victimas
de Violencia Doméstica y de Género, de la Secretaria de Estado de
Seguridad (2005).

.- Manual Europeo Sobre Buenas Précticas Policiales contra la violencia
sobre las mujeres (Junio 2010)

- Instruccién nim. 4/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad que
establece un nuevo Protocolo para la valoracién del nivel de riesgo de
violencia de género, la gestién de la seguridad de las victimas y el
seguimiento de los casos a través del Sistema VioGén.
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- Acuerdo de 8 de julio 2009 entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio
del Interior, el Ministerio de lgualdad, el Consejo General del Poder
Judicial y el Ministerio Fiscal para la Implantacion del Protocolo de
Actuacién para el Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas de

Alejamiento en materia de Violencia de Género.
3. COORDINACION DE LOS CUERPOS POLICIALES CON OTROS RECURSOS
3.1 SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO

En el caso de que la Policia Municipal conozca de una situacion de
violencia contra las mujeres y la victima resida en su término municipal,
informara al Servicio de lgualdad para que actue segun lo establecido en
sus protocolos municipales.

Toda la informacién de las personas implicadas se trasladara al Servicio de

Igualdad respetando la normativa vigente relativa a la proteccién de datos
personales, cuando la victima lo autorice expresamente.
3.2 SERVICIO DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES (SAM)

Con cardcter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, el
Cuerpo Policial competente informaré a la victima de violencia contra la
mujer de su derecho a recibir asistencia juridica inmediata y gratuita,
prestada a través del Servicio de Asistencia de Guardia Permanente
Localizada organizado en los Colegios de la Abogacia de Pamplona,
Tudela, Estella y Tafalla. Esta asistencia se proporcionara fisicamente en
las dependencias policiales antes de la recogida de la denuncia, pudiendo
prestarse por via telefonica de manera excepcional.

|
En los casos en que esta asistencia no sea prestada, se especificara la
A causa concreta (la victima rehdsa emplear este servicio, falta de
disponibilidad del servicio, denuncia presentada de oficio...)
Este Servicio también informa a las victimas sobre aspectos juridicos de
ambito mas general relativos al derecho de familia, derecho penal y

derecho laboral, a través de los Equipos de Atencion Integral a Victimas de
Violencia de Género.
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= 3.3 SERVICIO PSICOLOGICO DE GUARDIA

Con caracter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, el
Cuerpo Policial competente informara a la victima de violencia contra la

) “._mujer de su derecho a recibir asistencia psicolégica inmediata y gratuita,
\\Qestada por el Servicio Psicolégico de Guardia que depende de la Oficina
de Atencién a las Victimas del Delito (OAVD). Esta asistencia se
proporcionara fisicamente en las dependencias policiales antes de la
recogida de la denuncia, pudiendo prestarse por via telefonica de manera

excepcional.

La peticion de este Servicio, por parte del Cuerpo Policial competente, se
llevara a cabo a través del 112 SOS Navarra.

Asimismo, el Cuerpo Policial competente informara a la victima, en
cualquier momento de la actuacion policial, de las funciones de la Oficina
de Atencién a las Victimas del Delito (OAVD) - acogida vy
acompafiamiento emocional, atencién psicolégica especializada,
informacion y asesoramiento juridico a las victimas directas e indirectas

del delito, orientacién e informacién sobre los recursos sociales y ayudas
econdmicas existentes y derivacion y coordinacién con otros recursos
especializados — para que acuda a sus dependencias si asi lo desea.

El Cuerpo Policial competente se reunira periédicamente con el Servicio
de Atencion Psicoldgica para ser informado sobre la evolucién de los
agresores de su ambito territorial que estén participando en programas de
terapia, respetando lo establecido en la normativa vigente sobre
proteccién de datos personales.

GENERO (EAIV)

Servicio de intervencion integral compuesto por un equipo multidisciplinar
que atiende a las mujeres victimas de violencia de género y a las personas
bajo su responsabilidad. Existen cuatro distribuidos en las Areas de
Servicios Sociales de Tudela, Estella, Tafalla y Comarca de Pamplona —
Area Noreste-Area Noroeste.

{ ? 3.4 EQUIPOS DE ATENCION INTEGRAL A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE
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le informara de la existencia del EAIV territorialmente competente, como

~7 7~ El Cuerpo Policial que atienda a una mujer victima de violencia de género
< -
2 ~__ recurso de atencion integral de referencia.

' “%I Cuerpo Policial competente se reunira periédicamente con el EAIV con
competencias en su ambito territorial para contrastar y compartir
informacidn, coordinar actuaciones y llevar a cabo actuaciones conjuntas,
€n su caso.

3.5 UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE
‘ GENERO

Ubicada en la Delegacién del Gobierno en Navarra, se encarga de
garantizar el seguimiento y la coordinacién de actuaciones en materia de
violencia sobre la mujer y la trata de mujeres con fines de explotacion
sexual, que se desarrollen en el territorio de la Comunidad Foral de
Navarra.

Entre otras funciones, lleva a cabo el seguimiento estadistico de la
violencia de género en Navarra y el personalizado de cada caso, asi como
la coordinacién de los recursos y servicios de la Administracién General
del Estado empleados en la lucha contra la violencia sobre la mujer.

Los Cuerpos Policiales competentes se reunirdn con esta Unidad cuando

detecten deficiencias o planteen mejoras en los recursos y servicios de la
Administracién General del Estado empleados en casos de violencia contra
la mujer -Servicio Telefénico 016; Servicio ATENPRO; Sistema de

Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas de Alejamiento;
VioGén..-o  consideren que es necesaria la  coordinacion

interadministrativa.
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4. HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

. 4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO (VioGén)

. “Aplicacion informatica creada y mantenida por la Secretaria de Estado de

~

eguridad del Ministerio del Interior, a la que tienen acceso los miembros
de los Cuerpos Policiales competentes en materia de atencidn a victimas
de violencia de género, asi como determinados organismos judiciales,
Instituciones Penitenciarias y otros organismos publicos.

Esta herramienta establece una tupida red que permite el seguimiento y
proteccion de forma rapida, integral y efectiva de las mujeres victimas de
violencia y de los menores a su cargo en cualquier parte del territorio

nacional.

Esta base de datos integra toda la informacion que se estime necesaria
para predecir el nivel de riesgo de las victimas, realizar el seguimiento de
cada caso y establecer las medidas de proteccién que fueran necesarias.

Efectia una labor preventiva, emitiendo avisos, alertas y alarmas cuando
se detecta alguna incidencia que pueda poner en peligro la integridad de
la victima.

La efectividad de esta herramienta se basa en la rapidez y calidad de las
aportaciones efectuadas por los diferentes miembros que la integran, de
ahi la importancia de que el Cuerpo Policial tenga acceso a la misma y
conozca perfectamente su funcionamiento.

4.2 ATENPRO

El Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién para victimas de la
violencia de género (ATENPRO) es una modalidad de servicio de
comunicacién telefénica de geolocalizacién (ubicacién en el mapa) que
ofrece a las victimas de violencia de género una atencién inmediata
permanente.
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Este servicio permite que las mujeres victimas de violencia de género se
comuniquen con personal especificamente preparado para dar una
\S respuesta adecuada a sus necesidades y que movilizard los recursos
humanos y materiales que sean necesarios ante situaciones de

N

\3ergencia.

“~pueden ser beneficiarias de Atenpro las victimas de la violencia de género
que no convivan con su agresor y que participen en los programas de
atencion especializada existentes en Navarra.

El Cuerpo Policial competente ha de poner en conocimiento de la mujer
victima de violencia la existencia de este recurso, derivdndola a los
Servicios Sociales de su Ayuntamiento de residencia, que son los
competentes para su tramitacion.

4.3 DISPOSITIVOS TELEMATICOS DE CONTROL DE MEDIDAS DE

ALEJAMIENTO

2

@ El Sistema de Seguimiento por Medios Teleméticos de las Medidas y
Penas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género permite
verificar el cumplimiento de las medidas y penas de prohibicién de
aproximacion a la victima, impuestas por la Autoridad Judicial en los

procedimientos judiciales en los que se acuerde su utilizacion.

Ademds, el Sistema proporciona informacién actualizada y permanente de
las incidencias que afecten al cumplimiento de las medidas o penas, asi
como de las posibles incidencias en el funcionamiento de los dispositivos
electrénicos implantados.

Por medio de este Sistema se busca hacer efectivo el derecho de la victima
a su seguridad y contribuir a su recuperacién; documentar el posible
quebrantamiento de la medida o pena de prohibicién de aproximacion
impuesta y disuadir al inculpado o condenado de acercarse a la victima.

La monitorizacidn, operacién e instalacion de los dispositivos y el control
de las alarmas se efecttia por el Centro de Control COMETA, que esta
operativo de forma permanente y que pone en relacién a los 6rganos
judiciales, el Ministerio Fiscal y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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4.4 TELEFONO 016 /016 ONLINE

—~

\ Servicio telefonico de informacién y de asesoramiento juridico en materia
\\J ) de violencia de género.

Este servicio ofrece atencién telefénica y online, gratuita, profesional,

“permanente, atendiendo a consultas procedentes de todo el territorio.
=~

Informa en 52 idiomas a las mujeres victimas de violencia de género y/o a
su entorno sobre qué hacer en caso de maltrato, sobre recursos y
derechos de las victimas en materia de empleo, servicios sociales, ayudas
econdmicas, recursos de informacion, asistencia y acogida,

También deriva las llamadas de emergencia al 112, las realizadas por
menores de edad al Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes y las
relacionadas con la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién
sexual al teléfono especializado del Ministerio del Interior.

4.5 APLICACION “ALERTCOPS”

Aplicacion disponible para descarga en cualquier teléfono maévil (Android
e 10S), gracias a la cual una victima puede estar en contacto permanente
con el servicio de urgencias, Guardia Civil o Policia Nacional,
independientemente del lugar en el que se encuentre fisicamente dentro
del territorio nacional excepto Catalufia y Pais Vasco. Permite avisar en
tiempo real, a través de una llamada telefénica o de un chat, de cualquier
agresion, quebrantamiento de medidas de alejamiento o situacion de
urgencia. En caso necesario, la central de servicios podra enviar una

patrulla con caracter urgente al lugar donde se encuentra la victima, ya
que la aplicacién permite conocer su geolocalizacion exacta.
Con este servicio, las victimas se pueden desplazar por casi todo el

territorio nacional mientras se asegura su proteccion y solicitar asistencia
policial de un modo répido y sencillo en caso de urgencia.

Esta herramienta incorpora un “Botén SOS” para mujeres victimas de
violencia de género, que les permite alertar de situaciones en las que
puedan ver comprometida su seguridad y requerir la asistencia inmediata
de las Fuerzas de Seguridad del Estado mas proximas a su ubicacion.
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(—\ Todo ello de forma discreta y desde su propio teléfono mdvil, sin
necesidad de utilizar otro dispositivo diferente ni el servicio de voz.

_ : Para ser activada, la usuaria debera pulsar al menos cinco veces en menos
“_de 6 segundos el "Boton SOS" de su teléfono movil y la alerta activada se
—_ramitird automaticamente al centro policial mas cercano. Con la activacion
de la alerta, el sistema grabara 10 segundos de audio y lo enviara a los

efectivos policiales para que puedan valorar la gravedad de la situacion.

Esta funcionalidad solo se permite descargar a aquellas mujeres que ya
estén dadas de alta en el Sistema VioGén, para lo cual el sistema solicita el
DNI de la usuaria y, previa autorizacién expresa, cruza los datos con los
contenidos en VioGén. Tras confirmar que la solicitante figura en VioGén
como victima de violencia de género, permite la descarga del botén

4.6 TELEFONO 112 y “MY112”

WQ A través de la llamada al teléfono 112, cualquier persona puede demandar
asistencia de urgencia y emergencia en situaciones de seguridad
ciudadana, extinciéon de incendios y salvamento, urgencias sanitarias,

proteccion civil u otras situaciones de auxilio.

Se trata de un servicio gratuito y accesible las 24 horas del dia, todos los
dias del afio, de tal forma que ni siquiera requiere tener una tarjeta SIM
activada en el terminal telefénico, ya que la llamada de voz al 112 se
establece igualmente. Ademas, funciona con cualquier operador de red
aunque la cobertura sea insuficiente.

La aplicacién gratuita “MY112”, disponible para sistemas operativos iOS y

Android, mejora la comunicacion con el nimero de Emergencias 112 e
integra funciones extras como la geolocalizacién que, en determinadas
situaciones, puede ser de vital importancia.

Si se emplea la app “My112” cuando las personas llaman al nimero de
emergencias 112, los operadores son capaces de visualizar su localizacion

en pantalla y pueden enviar la ayuda necesaria en menor tiempo,
funcionalidad que es especialmente importante cuando se trata de
atender a mujeres en riesgo de sufrir violencia.
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El presente Protocolo es aprobado el 26 de junio 2020 por los abajo
firmantes o sus representantes.

W R
D. Juan CarlosZapico Revuelta

‘1‘ p // L/.
/.

Jefe de |a Policia Foral de Navarra

D. Francisco Lépez Canedo D. José Santiago Martin Gémez
Jefe Superior de Policia de Coronel Jefe de la Guardia Civil en
Navarra Navarra
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