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MEMORIA A ÑO 2012

ASPECTOS MÁS DESTACADOS 
• El número total de personas atendidas ha sido de 51.648.

• El número de gestiones realizadas ha ascendido a 99.884.
• El tiempo medio de espera en el mostrador del SAC en Casa 

Consistorial ha sido de  4 minutos 18 segundos.
• El tiempo medio de espera en el mostrador del Barrio de Lourdes ha 

sido de 5 minutos y 52 segundos.

SAC PRESENCIALTAN CERCA  COMO QUIERAS
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PERSONAS ATENDIDAS

En total se atendieron 51.648 personasde 
enero a diciembre de 2012.

36%
64%

SAC PRESENCIAL

62,4%
37,5%
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COMPARATIVA ANUAL PERSONAS ATENDIDAS

SAC PRESENCIAL

No se disponen datos de personas atendidas hasta el 2004, año en 
el que se instala el Sistema de Gestión de Turnos. 

TAN CERCA  COMO QUIERAS
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PERSONAS ATENDIDAS POR INTERVALO HORARIO
CASA CONSISTORIAL ENERO A DICIEMBRE 2012

SAC PRESENCIAL
TAN CERCA  COMO QUIERAS
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PERSONAS ATENDIDAS POR INTERVALO HORARIO
BARRIO DE LOURDES ENERO A DICIEMBRE 2012

SAC PRESENCIAL
TAN CERCA  COMO QUIERAS
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CAMBIO HORARIO: COMPARATIVA ATENCIONES 2011 (TARDES) Y
PERSONAS ATENDIDAS 2012 (MEDIODÍA Y DE 8 A 8,30 H)

SAC PRESENCIAL
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SAC PRESENCIAL

Se atendieron un total de 608 personas en sábados.

PERSONAS ATENDIDAS MENSUALMENTE EN SÁBADOS

TAN CERCA  COMO QUIERAS



MEMORIA A ÑO 2012
SAC PRESENCIAL

COMPARATIVA ANUAL PERSONAS ATENDIDAS EN SÁBADOS
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COMPARATIVA ANUAL PERSONAS ATENDIDAS EN FIESTAS DE TUDELA
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GESTIONES REALIZADAS 

SAC PRESENCIAL

Total gestiones realizadas: 99.884
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TIPO DE GESTIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2012

INFORMACIÓN

TOTAL 
ATENCIONES 

24.693
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TOTAL ATENCIONES

TRAMITACIÓN:68.514
SAC PRESENCIAL

TRAMITACIÓN
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TOTAL ATENCIONES
VARIOS: 6.677

VARIOS

SAC PRESENCIALTAN CERCA  COMO QUIERAS
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ASPECTOS MÁS DESTACADOS 

• El número total de llamadas atendidas en horario de servicio 
ha sido de 29.343 (32.867 recibidas). 

• El número de llamadas de información-gestión ha sido de  
9.760 (35%)y el nº de llamadas de centralita 18.367 (65 %)

• En horario de mediodía (de 14,00 a 15,30 h..) se contestaron 
2.685 llamadas (9,1 % del total).

SAC TELEFÓNICOTAN CERCA  COMO QUIERAS
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SAC TELEFÓNICO

LLAMADAS CONTESTADAS EN HORARIO DE SERVICIO

TAN CERCA  COMO QUIERAS
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SAC TELEFÓNICO

LLAMADAS ATENDIDAS POR INTERVALO 
HORARIO
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SAC TELEFÓNICO

COMPARATIVA ANUAL DE LLAMADAS ATENDIDAS
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SAC TELEFÓNICO

LLAMADAS DIRIGIDAS A OTROS DEPARTAMENTOS 
Y RESUELTAS POR EL SAC
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SAC TELEFÓNICO

TIPO DE ATENCIÓNES 010 TUDELA
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SAC TELEFÓNICO

TOTAL INFORMACIÓN:7.927

INFORMACIÓN TRÁMITES

TOTAL TRÁMITES:1.833TOTAL CENTRALITA:18.367

CENTRALITA

TIPO DE ATENCIONES 010 TUDELA
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ASPECTOS MÁS DESTACADOS 

• El número de accesos a los servicios del SAC ha sido 
de   25.403. Continua el incremento con respecto a 
años anteriores. 

• El total de trámites realizados on line asciende a 
1.293. En 2012, ser realizaron 1.174 gestiones por 
esta vía.

SAC ON LINETAN CERCA  COMO QUIERAS
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SAC ON LINE

ACCESOS SAC TUDELA ON LINE
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COMPARATIVA ANUAL ACCESOS SAC ON LINE

SAC ON LINE
TAN CERCA  COMO QUIERAS
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SAC ON LINE

TRÁMITES REALIZADOS ON LINE, SEGÚN LAS DISTINTAS VÍ AS ON LINE
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SAC ON LINE

TIPO DE TRÁMITES REALIZADOS ON LINE

TOTAL TRÁMITES ON LINE: 1.293
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COMPARATIVA ANUAL TRÁMITES REALIZADOS ON LINE

SAC ON LINE
TAN CERCA  COMO QUIERAS
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ASPECTOS MÁS DESTACADOS
• El número de Avisos, quejas, sugerencias y 

agradecimientos recibidos ha sido 1.098.
• EL 100% de los avisos, quejas y sugerencias  

han sido contestados.
• El 90% de los ciudadanos ha recibido respuesta 

a sus avisos en un plazo inferior a 20 días.
• El plazo medio de contestación de avisos al 

ciudadano ha sido de 8 días.

AVISOS, QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

TAN CERCA  COMO QUIERAS
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AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

TAN CERCA  COMO QUIERAS

RECIBIDOS POR MESES
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AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

COMPARATIVA ANUAL AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDOS
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AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

RECIBIDOS POR  DISTINTAS V ÍAS DE RECEPCIÓN

TAN CERCA  COMO QUIERAS
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AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
RECIBIDOS POR CENTRO DE GESTIÓN

TOTAL AVISOS RECIBIDOS: 1.098

TAN CERCA  COMO QUIERAS



GRACIAS POR 
SU ATENCIÓN

SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA


