ANEXO |

BASES PARA LA CONSTITyCION, MEDIANTE OPOSICION, DE UNA RELACION DE
ASPIRANTES AL DESEMPENO DEL PUESTO DE AUXILIAR TECNICO DE CONSUMO-
OMIC (ASIMILADO AL NIVEL/GRUPO C), PARA LA CONTRATACION TEMPORAL EN
ORDEN A LA COBERTURA DE LAS NECESIDADES QUE SE PRODUZCAN EN EL M.l
AYUNTAMIENTO DE TUDELA.
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1.- Normas Generales.

Es objeto de la presente convocatoria la elaboracion, mediante el sistema previsto en el
articulo 42, 2.d. del Reglamento de Ingreso en las Administraciones Publicas de
Navarra, de una lista para la cobertura temporal de necesidades del puesto de Auxiliar
Técnico de Consumo-OMIC.

El régimen de la jornada de trabajo y las condiciones de contratacion se adaptaran, en
cualquier caso, a las necesidades del servicio.

El puesto de trabajo estard dotado con la remuneracion atribuida a dicho puesto a
través de la Plantilla Organica Municipal, aprobada para el presente afio 2015 vy, en
todo caso, de las retribuciones sefaladas en el Estatuto del Personal al servicio de las
Administraciones Publicas de Navarra y el Acuerdo de Condiciones de Empleo del
personal del Ayuntamiento de Tudela.

Las funciones principales del puesto de trabajo seran, en general, las encaminadas a
responsabilizarse de la gestion y prestacion de servicios de la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor -O.M.I.C.- a través de una atencién y asesoramiento al
consumidor, defensa de los consumidores y usuarios, recepcion y tramitacion de
quejas y reclamaciones y mediacion con las empresas.

2.- Aspirantes y requisitos.

Tener nacionalidad espafiola, la de otro Estado miembro de la Unién Europea o la de
cualquiera de los Estados a los que en virtud de Tratados Internacionales celebrados
por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre circulacion de
trabajadores en los términos en que ésta se halla definida en el Tratado Constitutivo de
la Comunidad Europea. También, podran participar el conyuge o pareja de hecho
(legalmente constituida) de los espanoles y de los nacionales de los paises citados
anteriormente, siempre que no esté separado de derecho, asi como sus descendientes
y los de su conyuge, siempre, asimismo, que ambos conyuges no estén separados de
derecho y sean estos descendientes menores de 21 anos o mayores de dicha edad
que vivan a sus expensas.

Ser mayor de 16 afios y no exceder de la edad maxima de jubilacion.

Estar en posesion, o en condiciones de obtenerla, en la fecha en que termine el plazo
de presentacién de solicitudes, de la titulacion de Grado Superior de Servicios al
Consumidor.

Poseer la capacidad fisica y psiquica necesaria para el ejercicio de las
correspondientes funciones.

No hallarse inhabilitado ni suspendido para el desempefio de las funciones publicas, y
no haber sido separado del servicio de una Administracién Publica mediante sentencia
firme.

Los aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafola deberan presentar declaracion
jurada o promesa de no estar sometidos a sancién disciplinaria 0 condena penal que
impida, en su Estado, el acceso a la Funcion Publica.

Los anteriores requisitos deberan ser acreditados documentalmente por los aspirantes
que resulten seleccionados y contratados en el momento que se les indique. La
acreditacién serd mediante copia compulsada.



2.8.

2.9.

3.1.

Quienes no presenten dichos documentos, salvo causas de fuerza mayor
suficientemente justificadas, no podran ser contratados, quedando anuladas todas sus
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por
falsedad en su instancia de participacién.

El cumplimiento de dichos requisitos se entendera referido a la fecha de elaboracion
del listado de aspirantes por parte de la Agencia de Empleo de Tudela, debiendo gozar
de los mismos durante el procedimiento de seleccion y hasta el momento de la
contratacion.

3.- Inscripcion.

El listado de aspirantes seré el que, al efecto, remita el Servicio Navarro de Empleo,
elaborado conforme a la oferta remitida por el Ayuntamiento de Tudela:

El Ayuntamiento, dentro de los tres dias habiles siguientes a la publicacién (en tablén
de anuncios y web municipal) de las presentes bases, enviara la oferta de empleo
correspondiente a la Agencia de Empleo de Tudela.

La Agencia de Empleo de Tudela, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcién de la oferta, elaborara el correspondiente listado de aspirantes que cumplan
los requisitos contenidos en la mencionada oferta y remitira tal listado al Ayuntamiento.
Asimismo, también trasladara a los aspirantes la oferta y las bases de la presente
convocatoria para su informacion.

A su recepcién en el Ayuntamiento de Tudela, resultara publicada en Web y Tablon la
lista de aspirantes remitidos por la Agencia de Empleo, en la que figurara también la
fecha, hora y lugar del inicio de la oposicidn.

4.- Desarrollo y valoracion del proceso selectivo.

4.1.El proceso selectivo constara de un ejercicio:

4.1.1.

41.7.

Primer ejercicio: De caracter tedrico-practico. Consistira en contestar por escrito un
cuestionario compuesto por 30 preguntas tipo test con varias alternativas de respuesta,
siendo valida solamente una de las opciones propuestas, acerca de las materias
contenidas en el temario incluido en el Anexo I. El tiempo maximo de que dispondran
los aspirantes para la realizacion del ejercicio sera de 1,5 horas. El ejercicio sera
puntuado con 30 puntos, no superandolo aquellos aspirantes que no alcancen, al
menos, 15 puntos.

El sistema utilizado sera el de plicas cerradas.

Todos los aspirantes deberan acudir a las pruebas selectivas provistos del Documento
Nacional de Identidad o asimilado legalmente.

Al término de la oposicidon se hara publica la lista de calificaciones y el nimero de plica
asignado y se sefalara el momento (dia, hora y lugar) de celebracién del acto de
apertura de plicas, que tendra caracter de acto publico.

Una vez celebrado el mismo, se publicara la lista de los aspirantes y de las
calificaciones obtenidas.

Las listas mencionadas se publicaran en el Tablén de Anuncios de la Casa Consistorial
y podran ser consultadas en la Web municipal (www.tudela.es) en la resefia de la
convocatoria. Asi mismo, el Tribunal dara un plazo de revisiébn de exdmenes, del que
hara conocedores a los aspirantes a través de los soportes indicados.

Trascurrido el plazo de revision, el Tribunal calificador remitira a Alcaldia la lista
indicada para su aprobacion junto con el expediente completo del proceso selectivo.

El orden de prelaciéon que regird en cada una de las relaciones a constituir serd el
establecido por la puntuacién obtenida, y en caso de empate éste se resolvera de
conformidad a lo establecido en los Criterios para la Contratacion Temporal del
Ayuntamiento de Tudela, aprobados mediante Acuerdo de Pleno y publicados en
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Boletin Oficial de Navarra nim. 10, de 24 de enero de 2005. En caso de ser precisa
celebracién de sorteo, éste serd de caracter publico y previo a la apertura de plicas.

4.1.8. Los aspirantes aprobados podran ser llamados, de acuerdo con las necesidades que
se produzcan en el Ayuntamiento de Tudela, conforme a lo establecido en las
presentes bases y deméas normativa aplicable.

4.1.9. Los aspirantes seleccionados seran contratados con caracter temporal por el
Ayuntamiento de Tudela, siendo dados de alta y afiliados al Régimen General de la
Seguridad Social.

5.- Tribunal calificador.
El Tribunal calificador estara compuesto de los siguientes miembros:

Presidente: Concejal del Ayuntamiento que resulte designado al efecto.
Presidente-Suplente: Concejal del Ayuntamiento que resulte designado al efecto.

Vocal: Milagros Tabuenca Arriazu (Técnico de Grado Medio del Area de Promocion,
Innovacion y Asuntos Economicos vy titular del puesto a proveer).
Vocal-suplente: A designar en caso de necesidad.

Vocal: ifigo Torrents Lizar (Licenciado en Derecho de las Areas de Bienestar Social y
Consumo).
Vocal-suplente: A designar en caso de necesidad.

Vocal: Ricardo Casamian Gil (representante designada a propuesta de la Junta de
Personal del Ayuntamiento de Tudela).

Vocal-suplente: Un/a representante designada a propuesta de la Junta de Personal del
Ayuntamiento de Tudela.

Vocal/Secretario: Miriam Mendoza Jiménez (Técnica Superior de Recursos Humanos).
Vocal/Secretario/a: A designar en caso de necesidad.

7.- Recursos.

Contra la presente convocatoria, sus bases y los actos de aplicacion de la misma
podrén interponerse optativamente uno de los siguientes recursos:

A) Recurso de reposicion ante el mismo érgano autor del acto, en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente al de su notificacion o publicacion.

B) Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Pamplona, en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de notificacién
o publicacién del acto o acuerdo recurrido.

C) Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra dentro del mes
siguiente a la fecha de notificacidén o publicacién del acto o acuerdo recurrido.

Contra los actos del Tribunal Calificador podra interponerse recurso de alzada ante el
6rgano municipal convocante, dentro del mes siguiente a la fecha de notificacién del acto o
acuerdo recurrido.

Nota: Todas las referencias para las que en esta convocatoria y sus anexos se utiliza la forma
de masculino genérico, deben entenderse aplicables, indistintamente, a mujeres y a hombres.

Tudela, a 15 de Junio de 2015.-El Sr. Alcalde-Presidente del M.I. Ayuntamiento de Tudela.



Anexo I: (Temario)

NORMATIVA ESTATAL
1.- Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.
2.- Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales contratacion.

3.- Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo.

4.- Real Decreto 863/2009, de 14 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 231/2008
que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

5.- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido depara la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

NORMATIVA FORAL
6.- Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

7.- Decreto Foral 172/1994, de 19 de septiembre, por el que se establece el procedimiento
sancionador de las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

8.- Decreto Foral 69/1998, de 2 de marzo, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de
los consumidores y usuarios.



