ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE ATENCION
A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Aprobacién definitiva ordenanza reguladora del Servicio de Atencién a Domicilio
del Ayuntamiento de Tudela

El Pleno del M.I. Ayuntamiento de Tudela, en sesion celebrada €l dia 27 de mayo de
2005, aprobo inicialmente la Ordenanza mencionada.

El anuncio de la aprobacion inicial de dicha ordenanzay de su exposicién publica
reglamentaria se publicé en e BOLETIN OFICIAL de Navarra nimero 80 de 6 de julio
de 2005, y en e Tablén de Anuncios del Ayuntamiento; y pasado el plazo de exposicion
publica, sin que se haya presentado alegacion, reparo u observacion alguna, en virtud de
lo establecido al respecto en el articulo 325 de laLey Foral 6/1990 de Administracion
Municipal, queda aprobada definitivamente, con arreglo a texto que se adjunta en anexo
anico.

Lo que se publica en cumplimiento de lo establecido en los articulos 325 y 326 de laLey
Foral 6/1990 de Administracion Local de Navarra, y demas legislacion de aplicacion.

Tudela, 26 de agosto de 2005. L a Concejala Delegada de Bienestar Social y Mujer,
Concepcion Bustillo Fernandez.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Articulo 1. Fundamento del servicio y &mbito de aplicacion.

1. El Servicio de Atencién a Domicilio (en adelante S.A.D.), es un servicio de caracter
publico y social que consiste en la prestacion de un conjunto de tareas, debidamente
valoradas y supervisadas, que pretenden resolver determinadas situaciones de necesidad,
con € fin de lograr una permanerciadigna en e domicilio de la persona o personas
beneficiarias de las mismas.

2._Los servicios prestados por € S.A.D. son complementarios a la atencién que ofrece la
familia, por lo que no es sugtitutivo de la responsabilidad familiar respecto a las personas
beneficiarias del mismo.

3._El factor determinante parala concesion del S.A.D. seralalimitacion total, parcial,
temporal o definitiva para el desempefio autonomo de las actividades bésicas de lavida
diaria. No debera prestarse € servicio cuando no existan problemas de autovalimiento.



Articulo 2. Condiciones de admision.

1. Podrén solicitar € S.A.D. municipal las personas o familias que, debido alalimitacion
para el desempefio autdbnomo de las actividades basicas de alguno de sus miembros o a la
existencia de una situacion de conflicto psico-socia de los mismos, no puedan redizar de
forma adecuada las tareas cotidianas y que requieran de alguna de las prestaciones
contempladas en el apartado "prestaciones’, dentro del horario establecido atal efecto.

2. En aquellos casos en que la situacion de necesidad (por larelacién entre limitacion de
la capacidad de autovalimiento, estado de la vivienday apoyos familiares y/o sociales) sea
tal que supere las posibilidades asistenciales del servicio, se derivard alos usuarios y/o a
sus familiares, hacia aquellos recursos y/o centros residenciales més adecuados. No
obstante se concedera el servicio o se mantendra el mismo, en caso de que las
circunstancias hubieren sobrevenido durante la prestacion del apoyo del S A.D., con
carécter transitorio hasta que se produzca la resolucién o ingreso en dichos recursos.

3. Pararedizar lasolicitud del S A.D. esimprescindible e consentimiento de la persona
objeto de atencion y en su defecto e de su tutor o tutores legales.

4. Podran solicitar e S.A.D. municipal aguellas personas y/o familias que estén
empadronadas y que vivan habitualmente en Tudela.

Articulo 3. Objetivosdel S.A.D.

1. El objetivo del S.A.D. es contribuir a mejorar las condiciones de vida de | as personas
gue, debido a sus dificultades de autovalimiento (originadas por causas mas 0 menos
cronificadas, por la edad, minusvalia, enfermedad u otras), precisen de ayuda externa para
larealizacion de las tareas de la vida diaria con €l fin de garantizar una calidad de vida
dignaen el domicilio y evitar a su vez la ruptura de vinculos con su entorno familiar y
socia (semprey cuando la permanencia en € domicilio garantice la cobertura de
necesidades bésicas y no suponga un riesgo para la integridad fisica de la persona
atendida y/o de terceras personas).

2. Potenciar las capacidades de la persona atendiday por tanto su autonomia para el
desempefio de las actividades de la vida diaria, por o que & S.A.D. no debera sustituir al
beneficiario en aquellas tareas que éste pueda desempefiar por si mismo.

3._Prevenir situaciones personaesy familiares de deterioro fisico, psiquico o de
marginacion social.

4. Potenciar aternativas a ingresos innecesarios en instituciones.

5. Apoyo alas personas que gjercen lalabor de cuidador habitual.



Articulo 4. Caracteristicas del S.A.D.

1. Esun servicio basico que no sustituye a la responsabilidad familiar y de carécter
complementario con otro tipo de recursos de caracter social y sanitario prestados en €l
medio abierto.

2. El SA.D. tiene carécter preventivo en la medida que trata de frenar, en lo posible,
procesos de deterioro fisico, psiquico y socia de las personas beneficiarias, con e fin de
lograr una calidad de vida digna en el domicilio.

3._Posee caracter rehabilitador en cuanto que pretende recuperar y reforzar capacidades
de autonomia'y generar habilidades que supongan una mejora en la situacion de la
persona atendida y de sus familiares.

4. Tiene un carécter polivalente que implica intervenciones diversasy atiende a
situaciones carenciales y/o problematicas complegas y heterogéness.

5. Tiene caracter transitorio, en cuanto que se dirige en principio ala superacion de una
situacion carencia y/o de dificultad, y actia con mayor o menor intersidad, prestando
unas u otras tareas, en funcién de las posibles modificaciones en las necesidades de la
persona atendida. Al tiempo puede convertirse, en determinadas situaciones, en un
servicio de caracter definitivo.

CAPITULO SEGUNDO

Usuariosdel SA.D.

Articulo 5. Usuarios del servicio.

1. Lacondicién de beneficiarios del S.A.D. se determinara en términos de propuesta
elaborada por los técnicos del servicio, ainstancia de la persona beneficiaria o persona
gue la represente.

2._Ladeterminacién de la situacion de necesidad, imprescindible para dar lugar ala
prestacion del servicio en sus distintas modalidades, atenderd a la valoracién técnica
socio-sanitaria, realizada mediante la aplicacion del "baremo sobre € grado de necesidad”
y en base alos siguientes criterios:

_Estado de salud de la persona objeto de atencién y de sus familiares y las limitaciones
gue el mismo conlleva para el desempefio auténomo de las Actividades de la Vida Diaria
(A.V.D.).

_Apoyos familiares y situacion de convivencia.

_Condiciones de la vivienda.



_Desestructuracion familiar y habilidades domésticas parental es.
_Situacion economica.
Articulo 6. Perfil de las personas usuarias del S.A.D.

1. Personas ancianas que viven solas o acompaiadas de otra persona anciana y/o
minusvalida, que padecen limitaciones para el desempefio autébnomo de las actividades
basicas de lavida diaria, debido a su avanzada edad o por pérdida y/o deterioro de su
autonomia y/o hébitos para las mismas.

2._Personas menores de 65 afios que tengan limitada su capacidad de autovalimiento, de
formatemporal o definitiva, para el adecuado desempefio de las actividades basicas de la
vida diariay que no dispongan de familiares que puedan prestarle la atencién que
precisan.

3._Personas que padecen alto grado de dependencia que viven con familiares que gercen
lalabor de cuidador principal.

4. Familias que, por grave deterioro o enfermedad de alguno de sus miembros que gerce
las funciones parentales, ven transitoriamente afectada |a organizacion y dinamica
familiar con respecto ala atencion de los menores. No existiendo otro miembro adulto en
la unidad de convivencia que pueda cubrir dicha necesidad, ni otros familiares no
convivientes que puedan hacerlo.

En e caso de que las limitaciones para € desempefio auténomo de las actividades basicas
de lavida diaria vengan derivadas de una enfermedad mental, de alguno de los miembros
de launidad de convivencia, sera requisito imprescindible para ser persona atendida por €l
S.A.D. estar en control y tratamiento por parte del Centro de Salud Mental. La suspension
0 abandono de dicho tratamiento conllevara la baja de la atencién prestada del servicio a
domicilio.

Articulo 7. Priorizacion de casos.

Se consideran atenciones prioritarias las siguientes:

1. Familias o individuos sin apoyo familiar en situacion de emergencia o necesidad
social.

2. Enfermos terminales.
3._Personas altamente incapacitadas que precisan de apoyo en su atencion personal.

4._Siempre se priorizarén las tareas de atencidn persona sobre las tareas domesticas.



CAPITULO TERCERO

Prestaciones

Articulo 8. Contenido de las prestaciones (tareas).

1. Laintervencion llevada a cabo por € S.A.D. se redliza de forma personalizada,
gjercida por profesionales, prestandose siempre seguin las necesidades val oradas en cada
caso en lo referente atareas y frecuencia de las mismas.

2. El SA.D. prestara solo aquellas tareas que no pueda desarrollar la persona usuaria, ni
sus familiares ni allegados y que sean necesarias para € adecuado desempefio de las

actividades basicas de lavida diaria.

3._En aquellos casos que cuenten con apoyo familiar suficiente se complementara la labor
de los familiares principalmente en lo que a necesidades de atencion personal se refiere.

4. Lastareas desarrolladas desde el S.A.D. sellevaran a cabo solo hasta el nivel de
competencia de las profesionales adscritas a mismo (Trabajadora Familiar y Auxiliar de
limpieza), quedando excluidas aquellas que precisen de especializacion o sean
competencia de otros profesionales.

5._Las atenciones que comprende €l S.A.D. son las siguientes:

5.1. Tareas de atencion personal:

1. Higiene de personas encamadas e incontinentes.

2. Ayuda a levantarse.

3._Ayuda para vestirse y desvestirse.

4. Apoyo en lamovilizacién y deambulacién dentro del domicilio.

5._Redlizacion de barios en bafiera y/o cabina de ducha.

6._Apoyo en laingesta de alimentos.

7._Higiene del cabello.

8._Afeitado (para dicha tarea se utilizara exclusivamente maquina el éctrica, quedando
prohibida la utilizacion de cualquier otro instrumental para ello).

9._Cuidado de pies y manos (quedan excluidos € tratamiento de callos y/o cualquier otra
patologia de pies y manos que precisen de la intervencion de un profesional cualificado).

10._Control y administracién de medicacion, excluyendo los tratamientos o



medicamentos administrados por via muscular, intravenosa o similares.
11. Queda excluida larealizacién de cualquier cura

12. Acompafiamiento a consultas y visitas médicas, siempre y cuando no exista ningn
familiar que pueda llevarlas a cabo. (En dichos acompariamientos queda excluida la
utilizacién de vehiculos particulares del personal del S.A.D.).

13._Orientacion y educacion en adquisicion de habitos saludables de vida, tanto ala
persona usuaria del servicio como a sus familiares y/o alegados.

14. Facilitar pautas sobre cuidados adecuados a prestar a personas altamente
incapacitadas.

15._Apoyo emocional a personas cuidadoras.

Para el desemperio de |las tareas sefialadas con anterioridad, y de acuerdo con la normativa
existente respecto a Prevencién de Riesgos Laborales, los usuarios del servicio y/o sus
familiares, quedan obligados a disponer de |os medios técnicos y materiales necesarios
para un adecuado y seguro desempefio de las mismas (camas articuladas, gruas eléctricas,
sllas de ruedas, asideros, etc). La no aceptacion de los mismos supondra el no inicio o la
suspension del servicio.

5.2. Tareas domésticas:

1. Limpieza de la vivienda utilizada por la persona usuaria, excluyéndose de la misma
aguellas dependencias que no sean de uso regular o no sean imprescindibles para una
adecuada permanencia en el domicilio (digase trasteros, cocheras, garagjes, etc). Parala
realizacion de limpieza del domicilio debe existir "necesidad objetiva’ de lamisma. La
situacion del domicilio debe evidenciar dicha necesidad, es decir, no se limpiarén
dependencias y/o objetos que, aln siendo necesarios para el desempefio de las tareas
cotidianas, no lo precisen.

2._Realizacion de compras o acompafiamiento en las mismas.

3._Apoyo en la utilizacién de lavadoras, tendido y recogido de la colada. Siempre 'y
cuando el domicilio posea |os medios técnicos adecuados para ello.

4. Organizacion de ropay enseres.

5._Servicio de lavanderia (servicio externo), para aguellas personas que carezcan de
medios técnicos adecuados en €l domicilio.

6._Suministro de comidas elaboradas a domicilio.
7._Pequefias tareas de mantenimiento de la vivienda.

Con € fin de garantizar el adecuado y seguro desempefio de |as tareas domeésticas



sefidladas con anterioridad, y de acuerdo con la normativa existente en Prevencion de
Riesgos Laborales, la persona o personas usuarias del S.A.D. y/o sus familiares, quedan
obligados a disponer de cuantos productosy articulos de limpieza precise €l personal del
SA.D.

Sefialar la existencia de un Protocolo Interno dentro del S.A.D donde se describe y detalla
larealizacion de las tareas domésticas y de atencidn personal enumeradas con
anterioridad.

5.3. Tareas de caracter psico-social:

1. Intervencién en el proceso educativo y de promocion de habitos personales y sociaes
saludables.

2._Asesoramiento, seguimiento y tratamiento social.

3._Orientacion técnica para desarrollar capacidades personales.

4. Motivacion para participar en actividades culturales y recreativas.

5.4. Préstamo de materia ortopédico:

Podra hacerse préstamo de material ortopédico siempre que se disponga del mismo trasla
valoracién técnicadel personal del S.A.D. y de acuerdo con las directrices generales del
servicio, préstamo que tendré caracter transitorio.

CAPITULO CUARTO

Funciones del personal del S.A.D.

Articulo 9. Funciones de la Trabajadora Social:

1. Deteccion, recepcion, estudio y valoracién social de los casos a atender.

2._Coordinacién con los profesionales del ambito sanitario (atencion primariay
especializada), y residencial.

3._Coordinacion y colaboracion con profesionales de otras entidades sociales,
asociaciones, etc.

4. Realizacion de valoracion socia y propuesta de atencion (servicio, frecuencia, periodo,
tarifa, etc).

5. Redlizacién de informes sociales.
6._Elaboracion de historia social.

7._Seguimiento de la evolucién de casos, valoracion de la adecuacion de los servicios



prestados, y modificacion de los mismos s procede.
8._Coordinacion directa con € resto de profesionales que componen el equipo del S A.D.

9. Apoyo y orientacion a familiares de personas usuarias y/o potencialmente usuarias del
SA.D.

10._Recepcidn, estudio y respuesta de las reclamaciones gque se presenten.
11. Organizacion del trabajo y seguimiento del equipo del S.A.D.

12._Supervisiony control del funcionamiento de |os servicios contratados a empresas
externas (suministro de alimentos, lavanderiay transporte).

13._Aquellas funciones del @mbito social dentro de los servicios que prestael S.A.D
(informacion sobre recursos y derechos sociales, favorecer el acceso a los mismos,
estimular y favorecer la responsabilidad familiar, las relaciones familiares, etc).

14. Favorecer el adecuado funcionamiento del equipo del S.A.D.

15. Elaboracién de una memoria anud.

Articulo 10. Funciones de la Diplomada Universitaria en Enfermeria (D.U.E.):

1. Deteccion, recepcion, estudio y valoracion sanitaria de casos a atender.

2._Realizacion de informes sanitarios.

3._Elaboracion de historia sanitaria de las persores usuarias del S.A.D y seguimiento de
los mismos.

4. Coordinacion directa con € resto de profesionales que componen el equipo del SA.D.

5._Coordinacion con profesionales del &mbito de atencidn primariay especializada de
saud.

6._Promover y llevar a cabo medidas de promocién y prevencion de salud, tanto en el
equipo profesional como en los casos atendidos desde el S.A.D.

7._Transmision de informacion sanitariaa equipo del S.A.D. sobre la situacién de las
personas usuarias del servicio, facilitar pautas para una adecuada atencion y medidas a
adoptar en e desempefio de latarea, teniendo en cuenta la normativa existente respecto a
Riesgos Laborales.

8._Organizacion del trabajo y seguimiento del equipo del SA.D.

9._Seguimiento de la evolucion de casos, valoracion de la adecuacion de los servicios



prestados, y modificacion de los mismos s procede.

10._Apoyo y orientacion a familiares de personas usuarias y/o potencialmente usuarias
del SA.D.

11. Organizacion y control del servicio de préstamo de material ortopédico propio del
SA.D.

12. Supervision y control del funcionamiento de los servicios contratados a empresas
externas (suministro de alimentos, lavanderiay transporte).

13._Favorecer e adecuado funcionamiento del equipo del SA.D.
14. Elaboracion de una memoria anual.
Articulo 11. Funciones de las Trabgjadoras Familiares:

1. Resdlizacién del programa de atencion individualizada segun las directrices técnicas
establecidas para el mismo por la Trabajadora Social y laD.U.E. del SA.D.

2. Prestacion de atencién directa alas personas beneficiarias del S.A.D. (atencién
personal, tareas domeésticas, apoyo social, etc.).

3._Informar a resto del equipo de la situacion, evolucién y/o incidencias que puedan
darse en los domicilios.

4. Coordinacién directa con el resto de profesionales que componen €l equipo del S.A.D.

5._Cumplimentar todos aquellos instrumentos de registro de informacion sobre |os casos
atendidos, que se estimen necesarios para un adecuado funcionamiento del servicio.

6._Todas las funciones del ambito domeéstico, de caracter personal y socio-educativo que
se den en e contexto de los servicios que prestael SA.D.

Articulo 12. Funciones de las Auxiliares de Limpieza:

1. Redlizacion del programa de atencidn individualizada seguin las directrices técnicas
establecidas para el mismo por la Trabajadora Social y laD.U.E. del SA.D.

2._Atencidn directa alas personas usuarias del S.A.D. en lo que atareas domésticas se
refiere (realizacion de limpiezas, compras, apoyo en la utilizacion de electrodomésticos,
pequefias tareas de mantenimiento dentro del domicilio, recogiday entrega de ropa).

3._Informar a resto del equipo de la situacion, evolucién y/o incidencias que puedan
darse en los domicilios.

4. Coordinacion directa con € resto de profesional es que componen el equipo del S.A.D.



5._Cumplimentar todos aguellos instrumentos de registro de informacién sobre los casos
atendidos, que se estimen necesarios para un adecuado funcionamiento del servicio.

CAPITULO QUINTO
Derechos y deberes de las personas usuarias del S.A.D.
Articulo 13. Derechos de las personas atendidas por el S.A.D.:

1. Recibir informacion permanente sobre el estado de tramitacién de su solicitud, de
inicio y/o de modificacion del servicio.

2._Conocer la normativa que regulael S A.D.
3._Ser atendido de forma adecuada respetando la individualidad y dignidad como persona.
4. Correcciony cordialidad en €l trato recibido.

5._A ser escuchadas por cuantas incidencias observen en la prestacion del servicio, con
especial interés sobre el trato humano dispensado por los profesionales del mismo.

6._A ser atendidas através de los servicios y frecuencias propias del S.A.D. en funcién de
su estado de necesidad (en base a la puntuacion obtenida en € "Baremo de situacionde
necesidad").

Articulo 14. Deberes de los beneficiarios del S.A.D.:

1. Facilitar €l gercicio de las tareas de |os profesionales del S.A.D., asi como poner a su
disposicién los medios materiales adecuados para € desarrollo de las mismas.

2._Comunicar con suficiente antelacion cuaquier traslado del domicilio que impidala
prestacion del servicio, tanto las ausencias ocasionales como las bajas temporales o
definitivas.

3._Permanecer en el domicilio durante el horario de prestacion del servicio.

4. Correcciény cordialidad en el trato con las personas que llevan a cabo € servicio,
respetando sus funciones profesionales.

5. Facilitar la documentacion precisa para la correcta valoracion y actualizacion de su
expediente.

6._Satisfacer puntualmente las aportaciones econdmicas que resulten de la aplicacién de
la Ordenanza Municipal.

7._Los/as usuarios/as del servicio y/o sus familiares, quedan obligados a disponer de los
medios técnicos y materiales necesarios para un adecuado y seguro desempefio de las
tareas a redlizar (camas articuladas, gruas eléctricas, sllas de ruedas, asideros, etc). Lano



aceptacion de los mismos supondra €l no inicio o la suspension del servicio.

8._Con €l fin de garantizar el adecuado y seguro desempefio de las tareas domésticas y de
acuerdo con la normativa existente en Prevencion de Riesgos Laborales, la persona o
personas usuarias del S.A.D. y/o sus familiares, quedan obligados a la adquisicion de
cuantos productos y articulos de limpieza precise €l personal del S.A.D.

CAPITULO SEXTO

Solicitud del SA.D.

Articulo 15. Instruccion de solicitudes. Procedimiento.

1. Lasolicitud de Atencion a Domicilio serealizard en el Servicio Social de Base através
del programa de "Acogiday Orientacion Socia" (salvo aguellos casos que por su caréacter
de urgencia sean directamente derivados de centros del ambito hospitalario y/o atencién
primaria de salud).

2. Lasolicitud de Atencion adomicilio constara de:

1. Unaentrevista con la persona objeto de atencidn, sus familiares y/o alegados (siempre
con el consentimiento y aceptacion de la persona para la que se solicita el servicio).
Constara de datos de identificacion, sanitarios, situacion de convivencia, situacion
econdmicay servicios que solicitadel S.A.D.

2._Instancia municipa solicitando el servicio.

3._Fotocopiadel D.N.I. de la persona solicitante y convivientes.

4. Fotocopia de informes médicos que se posean.

5._Fotocopia del Certificado de Minusvalia, S se posee.

6._Justificante de ingresos econdmicos actuales: certificado de pensiones, néminas,
prestacionesdel I.N.E.M., etc.

7._Fotocopia de la Ultima declaracion de la renta del solicitante y convivientes.

8._Certificados catastrales, tanto de bienes urbanos como rusticos, de todas las localidades
donde se posean.

9._Certificados bancarios sobre patrimonio y rendimientos de capital.
10._Declaracién jurada de ingresos (modelo tipo)

11. Autorizacién parala domiciliacion de pagos.



12. Justificantes de alquiler y/o amortizacion de vivienda habitual.

13._Toda aquella documentacion y datos que solicite € Trabajador Social parala
valoracion y aprobacion de dicho servicio.

3. Posteriormente, y tras completar el expediente de solicitud del S A.D., seredizarauna
visita de valoracion en e domicilio de la persona objeto de la atencion. En base ala
valoracion técnica efectuada (socio-sanitaria) se realizarala propuesta de atencion del
S.A.D., esdecir, € servicio determinard las atenciones que se van aprestar y la
periodicidad de las mismeas.

4. El expediente seresolvera por el Concegjal Delegado notificando la aprobacién o
denegacién motivada de la solicitud del servicio, en base a la propuesta técnica elaborada
con inclusién del precio que corresponda abonar ala persona beneficiaria.

5. Cuando lademanda del servicio exceda las posibilidades del mismo, se creard unalista
de espera, pendiente de resolucion. Lainclusion en € servicio de dichas solicitudes se
producird por sustitucion de las bajas registradas y atendiendo en primer lugar a criterios
de urgencia, ensegundo lugar a la puntuacion obtenida en €l "Baremo de necesidad" y por
altimo a orden temporal de la demanda.

6. Con caracter anual se solicitara alas personas atendidas documentacion que acredite su
situacién socio-econdémica con € fin de actualizar alamisma el precio a abonar por los
servicios prestados por el S.A.D (parala entrega de dicha documentacion se fijard un
plazo de un mes, s transcurrido dicho periodo no se hubiera facilitado y no existiese una
causa de fuerza mayor que lo justificase, se suspendera e servicio).

Articulo 16. Suspension del servicio.

Seran motivos de suspension del S.A.D.:

1. Bgavoluntaria.

2._Ingreso en centro gerontol égico.

3._Cese 0 desaparicion de la necesidad que motivo la prestacion del servicio.

4. Modificacién de la situacion socio-sanitaria que generd la concesion.

5. Laobstaculizacion reiterada del gercicio de las tareas profesionales que implicala
prestacion del S.A.D. (incluyéndose en este apartado € hecho de que la persona atendida
no facilite los materiales y/o instrumentos basicos para la prestacion de las tareas propias
del servicio).

6._El trato inadecuado y falta de respeto reiterada a los profesionales del S.A.D.

7._El traslado, temporal o definitivo, de domicilio de la persona atendida por el S.A.D.



8._El incumplimiento reiterado de | as aportaciones econémicas que se determinan en cada
caso.

9. El fallecimiento de las personas usuarias del servicio.

10._Se contemplara la posibilidad de bajas temporales por periodos inferiores a seis
meses, a causa de ingresos temporales en centros hospitalarios y/o gerontol gicos, o bien
por estancias transitorias fuera del domicilio. En estos supuestos € reinicio de la atencion
se llevard a cabo cuando la disponibilidad del servicio lo permita. Las bajas temporales,
asi como las altas en esta modalidad, se comunicaran con un minimo de quince dias. Se
exceptian de esta obligacion los ingresos hospitalarios y/o residenciales de caracter
urgente.

11. Sera motivo de suspension del servicio e incumplimiento de los deberes exigidos a
las personas usuarias, la no presentacion de la informacion econdmica requerida en e
plazo indicado y la ocultacion de datos.

CAPITULO SEPTIMO
Exclusiones
Articulo 17. Exclusiones por situacion econémica.

1. No se concedera e servicio adomicilio alas personas de 65 afios 0 més que tengan
bienes anuales y/o rentas de capital mobiliario e inmobiliario por valor superior alas
cuantias que se establecen, excluyendo del computo la vivienda habitual. La misma
exclusion se aplicara a quienes hubiesen reducido su patrimonio por tales cuantias durante
los dltimos 5 afios, como consecuencia de donaciones, transmisiones sin causay
operaciones anaogas.

N.° personas: 1. Capital/bienes: 48.080,97 euros. Intereses: 1.923,24 euros.

N.° personas. 2. Capital/bienes: 66.111,33 euros. Intereses. 2.644,45 euros.

N.° personas: 3. Capital/bienes: 78.131,57 euros. Intereses: 3.125,26 euros.

2._No se concedera el servicio adomicilio a personas, menores de 65 afios con
discapacidad superior al 33% 0 que padezcan incapacidad para el desempefio autbnomo
de las actividades de lavida diaria, que tengan unos bienes anuales de capital mobiliario e
inmobiliario por valor superior alas cuantias que se establecen a continuacion, excluidala
vivienda habitual. La misma exclusién de aplicard a quienes hubiesen reducido su
patrimonio por tales cuantias durante los Ultimos 5 afios, como consecuencia de
donaciones, transmisiones sin causa'y operaciones anél ogas.

N.° personas: 1. Capital/bienes: 120.202,42 euros.

N.° personas: 2. Capital/bienes: 150.253,03 euros.



N.° personas: 3. Capital/bienes: 180.303,63 euros.

N.° personas: 4. Capital/bienes: 210.354,24 euros.

N.° personas: 5. Capital/bienes: 240.404,84 euros.

3._Dado que los baremos de exclusion ecordmica son los mismos que |os utilizados por €l
Instituto Navarro de Bienestar Socia paralas ayudas econémicas de atencién a domicilio
y siendo éstos modificados anualmente el Ayuntamiento mantendra los mismos que €
Gobierno de Navarra.

Articulo 18. Otras exclusiones relacionadas con la prestacion del SA.D.

Quedan excluidas/os de recibir prestacion del S.A.D. cuando se produzcan algunas de las
siguientes situaciones:

1. No existan problemas de autovalimiento.
2._No retinan las condiciones de admision recogidas en € articulo 2.

3._No sede el consentimiento de la persona objeto de atencidn y, en su defecto, el de su
tutor o tutores legales.

4. Cuando la permanencia en el domicilio no garantice la cobertura de necesidades
basicas y suponga un riesgo paralaintegridad fisica de la/s personals atendida/s y/o de
terceras personas.

5. Para aquellas tareas que la persona beneficiaria pueda desempefiar por si misma.

6._Para aquellas tareas que precisen especializacion o sean competencia de otros
profesionales.

7._Queda excluida la prestacion del SAD cuando se trate de cubrir necesidades derivadas
de accidentes laborales, de trafico y otro tipo de incidentes/accidentes que posean
cobertura especifica (seguros, etc.)

CAPITULO OCTAVO

Coste de! servicio

Articulo 19. Definicion de unidad de convivencia a efectos de tarifas. Miembros
computables.

_Se entendera por miembros computables de la unidad de convivencia ala persona
solicitante y a su conyuge, o persona de analoga relacion.

_Seincluirdn como miembros computables a cualquier otro miembro que conviva con la
persona solicitante cuando, debido a sus limitaciones en la autonomia personal o por otros



motivos, se le haga extensible la prestacion del servicio.

_Enlaprestacion de servicios a personas altamente incapacitadas que convivan con
familiar (hijos, nietos, sobrinos, etc.), solo se tendrén en cuenta los ingresos de la persona
objeto de laatencion y la de su cdnyuge o persona de andloga relacion. Se priorizarén
aquellas unidades de convivencia con ingresos inferiores.

_En e supuesto anterior, sdlo se tendran en cuenta los ingresos del resto de miembros de
la unidad de convivencia a efectos de prioridad en la prestacion del servicio, y nunca para
el establecimiento de la tarifa a abonar por € mismo.

Articulo 20. Tasas por la prestacion del S.A.D.

Seran fijadas sobre la base del baremo que contempla la ordenanza fiscal reguladora de
las tasas por |os servicios de atencion a domicilio (S.A.D.) del M.l. Ayuntamiento de
Tuddla

CAPITULO NOVENO

Requisitos y normas parala solicitud y concesion de subvenciones

Articulo 21. Requisitos.

Dar cumplimiento alos requisitos recogidos en esta ordenanza, de acuerdo con las
condiciones y baremos establecidos en la mismay normativa de aplicacion, en su caso.

Articulo 22. Sistema de subvenciones del S.A.D.

1. Podran ser personas beneficiarias de estas subvenciones aquell as personas que tengan
asignado el S.AA.D. y que carezcan de los recursos econdmicos suficientes de acuerdo alo
establecido en el apartado exclusiones.

2._A efectos de poder recibir subvencién se tendra en cuentalos interval os de renta
economica que se fijan en las siguientes tablas, seglin los ingresos "per capita’
computables de la unidad familiar.

3._Por asistencia alas personas beneficiarias del S A.D., sinincluir el servicio de
comidas, se aplicaran las siguientes subvenciones:

INTERVALO TARIFA (Coste/Hora) CANTIDAD
(%) A abonar por usuarios SUBVENC. (%)
< del 55 % S.M.|. Exentos de pago 100%

Mas del 55% y hasta el 70% S.M.I. 3% del coste 97%



Mas del 70% y hasta el 85% S.M.I. 4% del coste 96%

Mas del 85% y hasta el 100% S.M.1. 5% del coste 95%

Més del 100% y hastael 110% S.M.I. 10% del coste 90%

Mas del 110% y hastael 115% S.M.I. 20% del coste 80%

Mas del 115% y hasta el 120% S.M.1. 30% del coste 70%

Més del 120% y hasta el 125% S.M.I. 40% del coste 60%

Mas del 125% y hasta el 130% S.M.I. 50% del coste 50%

Més del 130% y hasta el 135% S.M.I. 60% del coste 40%

Mas del 135% y hastael 140% S.M.I. 70% del coste 30%

Maéas del 140% y hasta el 145% S.M.1. 80% del coste 20%

Més del 145% y hasta el 150% S.M.I. 90% del coste 10%

Mas del 150% S.M.I. y hasta €l tope establecido

para exclusion por ingresos en ordenanza

reguladoradel S.A.D.100% del coste 0%

4. El servicio de lavanderia se contabilizard como dos horas semanales por unidad de
convivencia, aplicandose el coste/hora correspondiente segun indica el baremo de tasa
recogido en ordenanza fiscal.

5. _El importe de latasa dd S.A.D. no superard nunca € precio real de la atencion, que se
obtendra de dividir €l salario anua de la figura de la trabajadora familiar entre € nimero
de horas anual es seguin convenio.

6._Con carécter anual se solicitard alas personas atendidas documentacion que acredite su
situacion socio-economica con € fin de actualizar alamismael precio a abonar por los
servicios prestados por el S.A.D (parala entrega de dicha documentacion se fijard un
plazo de un mes, s transcurrido dicho periodo no se hubiera facilitado y no existiese una

causa de fuerza mayor que lo justificase, se suspendera e servicio).

7._Parael suministro de comidas elaboradas se aplicaran las siguientes subvenciones:



INTERVALOS R.P.C. COSTE SUBVENCION

(%) COMIDAS (%) COMIDAS (%)

< del 55 % S.M.I. 25% del coste 75%

Mas del 55% y hasta el 60% S.M.I. 28% del coste 72%
Mas del 60% y hasta el 65% S.M.1. 30% del coste 70%
Mas del 65% y hastad 70% S.M.I. 35% del coste 65%
Mas del 70% y hasta el 80% S.M.l. 40% del coste 60%
Més del 80% y hastael 90% S.M.l. 50% del coste 50%
Mas del 90% y hasta el 105% S.M.l. 60% del coste 40%
Mas del 105% y hastael 120% S.M.I. 70% del coste 30%
Més del 120% y hasta el 135% S.M.l. 80% del coste 20%
Mas del 135% y hastael 150% S.M.I. 90% del coste 10%
Mas del 150 % S.M.1. y hasta € tope establecido

para exclusion por ingresos en ordenanza

reguladoradel S.A.D.100% del coste 0%
INTERVALOSR.P.C. COSTE SUBVENCION

(%) CENAS (%) CENAS (%)

< del 55 % S.M.l. 25% del coste 75%

Mas del 55% y hasta el 60% S.M.l. 28% del coste 72%
Mas del 60% y hasta el 65% S.M.I. 30% del coste 70%
Mas del 65% y hasta el 70% S.M.l. 35% del coste 65%
Més del 70% y hastael 80% S.M.l. 40% del coste 60%

Més del 80% y hasta el 90% S.M.l. 50% del coste 50%



Mas del 90% y hasta el 105% S.M.l. 60% del coste 40%
Mas del 105% y hastael 120% S.M.I. 70% del coste 30%
Més del 120% y hastael 135% S.M.I. 80% del coste 20%
Mas del 135% y hastael 150% S.M.I. 90% del coste 10%
Mas del 150 % S.M.I. y hasta el tope establecido

para exclusion por ingresos en ordenanza

reguladora del S.A.D.100% del coste 0%

8._Por renta "per capita’ se entendera la suma de |os ingresos anuales cualquiera que sea
su procedencia, dividido por € nimero de miembros computables de la unidad de
convivenciay entre los doce meses del afio.

9. Lasolicitud podra denegarse por omision de algun dato.

10._L as subvenciones asignadas se revisaran en e momento que varie la situacion socio-
econdémica o familiar.

11. L adocumentacidn que se debe aportar para la concesion de la subvencién es la
sefidlada en el articulo 15.2. de la ordenanza reguladora del S.A.D.

DISPOSICION TRANSITORIA

El capitulo séptimo referido a exclusiones, e capitulo octavo donde se recoge coste del
servicio y € noveno referido a requisitos y normas para la solicitud y concesion de
subvenciones no entraran en vigor hasta el 1 de enero de 2006.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas municipales de igua o inferior rango se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo regulado en la mismay, en concreto, las
siguientes:

_Ordenanza reguladora del Servicio de Atencion a Domicilio (S.A.D.) del M.I.
Ayuntamiento de Tudela, aprobada en sesién plenaria de fecha 15 de julio de 1994
(BOLETIN OFICIAL de Navarranimero 104, de fecha 29 de agosto 1994) y su
modificacion aprobada en pleno de fecha 25 de septiembre de 1997 (BOLETIN OFICIAL
de Navarra nimero 127, de fecha 22 de octubre 1997).

_Articulos 5.3, 5.8. y 5.9. de Ordenanza reguladora de los Servicios Sociales de Base del
Ayuntamiento de Tudela (BOLETIN OFICIAL de Navarra nimero 15, de fecha 1 de
febrero de 1995).



DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigor cumplidos los tramites previstos en laLey Fora
6/1990, de 2 dejulio, de la Administracion Local de Navarra, y modificaciones.



